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Introduccion

Mediante la opcién de grado en la modalidad de Monitores Solidarios se plantea realizar la
primera fase de un plan estratégico en el CLUB MUTUARIO RICAURTE, que contribuya
al crecimiento econémico, social y cultural del club mutuario, enfocandose en la
implementacion de estrategias para los procesos administrativos; y cumplir con sus
objetivos misionales.

La propuesta se desarrollara en los ejes principales de la salud, educacién, deportes, ahorro
y crédito; mediante un plan de trabajo que alcanzara la reduccién de posibles riesgos,
haciendo de la mutual una organizacion con objetivos y metas claras. Se elaboran y
plantean fines los cuales se abordan con el proyecto, efectuando un cronograma de
actividades que contribuya a la recopilacién de la informacion, para la creacion del plan
estratégico; de esta manera al finalizar el estudio, se transmiten sugerencias basadas en los

hallazgos obtenidos durante la valoracién del plan.



Descripcion de la comunidad

El Club Mutuario Ricaurte se ubicado en la localidad catorce (14) Los Martires, fue creada
en 1961, nace con el proposito de satisfacer las necesidades y aspiraciones de los asociados
mediante la prestacion de servicios. como asistencia médica, farmacéutica, funeraria, y

actividades culturales, educativas, deportivas o turisticas (Ricaurte, 1961).

Los asociados de la Mutual son cincuenta y cuatro (54), algunos con trabajos
independientes y otros no practican ninguna actividad econdmica, por otra parte, su

conformacién es la siguiente:

Tabla 1 Cantidad de Asociados

INTEGRANTES CANTIDAD
Hombres 30
Mujeres 24

Tabla 2 Edad de los Asociados

RANGO DE EDAD
26 - 88 Afios

En cuanto al nivel académico de los asociados se analiza que algunos cuentan con un nivel
basico o bachiller, las personas que cuentan con una carrera profesional y/o
especializaciones se enfocan en las ciencias politica y econémicas, o en areas afines como

lineas administrativas, a continuacion, se relaciona la formacién académica de los mismos:



Tabla 3 Formacion Académica de los Asociados

FORMACION ACADEMICA

Profesionales/Universitarios 21
Técnicos/Tecnodlogos 9
Educacién Basica/Media VVocacional 12

Nombre o Razo6n Social:

Asociacion Mutual Club Mutuario Ricaurte (Estatutos Mutual Ricaurte, 2010)

Vision:

A 2020 convertirnos en una asociacion mutual lider y en continuo crecimiento con
planes integrales que brinden soluciones a las necesidades de nuestros asociados de

educacidn, recreacion, salud y creacion de pequefias y medianas empresas.
Mision:
Trabajar con sentido de solidaridad para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados

y sus familias mediante la prestacion de servicios encaminados al crecimiento personal y

familiar.

Tipo de influencia social:

N/A



Tipo de actividad:

"Estrechar los vinculos de union y solidaridad entre sus asociados y el desarrollo integral en
las areas sociales, culturales, econdmicas, seguridad y bienestar social”. (Club

Mutuario Ricaurte, 1961, pag. 1).

Cobertura de la actividad:

Se realiza en la Ciudad de Bogota D.C, con enfoque territorial en la localidad (14)
con prestacion de sus servicios, segun las normas legales vigentes para los propésitos

principales de la Mutual. (Estatutos Mutual Ricaurte, 2010)
Ubicacién geogréfica:
La organizacion solidaria con NIT 860015199-2, con domicilio en la ciudad de Bogota

D.C., localidad Los Martires, direccion calle 92 25 a-19 3er piso. (Club Mutuario Ricaurte,

1961, pag. 1).



lHustracion 1 Ubicacion geografica
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Resumen

Este escrito se da como resultado final del proyecto de grado del Programa

Monitores Solidarios, uno de los requisitos indispensables para obtener el grado de
Administracion de Empresas de la Universidad Cooperativa de Colombia. Con base en las
intervenciones realizadas, se obtiene como resultado la Elaboracion del Plan Estratégico,

como aporte al fortalecimiento y desarrollo del Club Mutuario Ricaurte.

El motivo por el cual se desarrollé este proyecto y como se nombro antes, es la elaboracién
de un Plan Estratégico que brinde una guia al Club Mutuario Ricaurte, favoreciendo los
factores sociales, econdomicos y culturales del Club, “como lo senala Razeto (1989), la
economia solidaria es una formulacion tetrica de nivel cientifico, elaborada a partir de
experiencias practicas que, mas alla de sus diferencias, comparten diversos rasgos
constitutivos esenciales de solidaridad, mutualismo, cooperacién y autogestion, por los
trabajadores o la comunidad. Se trata de un modo de hacer economia que implica
comportamientos, relaciones y estructuras especiales tanto en el plano de la produccion
como en los de la distribucion, el consumo y la acumulacion de riqueza”.

(Razeto, 1989).

Para entrar en contexto, es importante conocer de primera mano una breve descripcion del
Club Mutuario Ricaurte; esta Mutual fue creada hace cincuenta y ocho afios méas
exactamente en 1961, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C, localizados en la localidad
14 Los Martires en la calle 92 #252 — 19 3er piso, se encuentra integrada por cincuenta y

cuatro (54) asociados.



Los asociados también se han dado cuenta, que al interior del Club Mutuario

Ricaurte se manifiesta la ausencia de un Plan Estratégico, por esta razén los Monitores
Solidarios de la Universidad Cooperativa de Colombia ejecutan un apoyo a los asociados
del Club Mutuario Ricaurte, el cual permita el desarrollo conjunto de la organizacion y

empoderamiento de los asociados con su mision social y solidaria al interior del Club.

Por esta razdn se desarrollaron intervenciones basadas en la metodologia ZOPP, por parte
de los Monitores Solidarios; lo cual permiti6 que el grupo de trabajo identificara y definiera
de forma maés precisa las acciones a efectuar y su secuencia para alcanzar los objetivos

planteados.

Estas intervenciones se desarrollaran en una estructura de cinco pasos comprendidos de la
siguiente manera: 1) Reconocimiento y vinculo con el Club Mutuario Ricaurte, 2)
Programacion de las actividades a ejecutar, estableciendo la ruta de ejecucion y proyeccion
de objetivos y metas, 3) Elaboracion del diagndstico del Club para determinar necesidades,
por medio del trabajo de campo que nos brindara informacion para realizar un analisis del
contexto externo e interno de la Mutual Ricaurte, 4) Estructuracion del Plan Estratégico,
implementando tacticas en los ejes de negocio y su desarrollo, y por ultimo 5) Cierre del
proyecto con el Club Mutuario Ricaurte y presentacion de informe del producto final,

correspondiente a la primera etapa de desarrollo del Plan Estratégico para la organizacion.

Para resaltar, después de realizar el andlisis participativo por parte de los asociados en las
intervenciones este arrojo que los asociados no tienen compromiso con la mutual en el
sentido de capacitarse para adquirir nuevos conocimientos que fortalezcan el crecimiento de

la mutual.



De esta manera es importante destacar la experiencia que se obtuvo a través de la
intervencion en cada uno de sus procesos, esto a partir del trabajo de campo que aporto
conocimientos y vivencias de las dos partes involucradas, obteniendo como resultado las
estrategias para construir el Plan Estratégico; “El futuro no hay que preverlo sino crearlo. El
objetivo de la planificacion deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el camino para

conseguirlo”. (Ackoff, 1981).

Lumpkin y Dess (2003) “Se entienden por plan estratégico el conjunto de andlisis,
decisiones y acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas
comparativas sostenibles a lo largo del tiempo”. Al referirnos a esto se quiere lograr que el
Club Mutuario Ricaurte genere un crecimiento para ser competitivo en el mercado y que las
ventajas competitivas que desarrolle lo mantenga sostenible a lo largo del tiempo. Para
Martinez Pedrés y Milla Gutiérre (2005) “un plan estratégico es un documento que sintetiza
a nivel econdémico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro
de la empresa y cuya elaboracion nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra
organizacion, de nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcién

de nuestro posicionamiento actual y del deseado”.

Se evidencia un nivel de sentido de pertenencia medio en el Club Mutuario Ricaurte, esto
debido a que los asociados priorizan otras eventualidades antes que al Club y esto genera
que la participacion de los mismos solo se vea reflejada en las Asambleas Generales, lo que
se busca es evidenciar un cambio en la estructura organizacional esto con la
implementacidn de una primera fase de creacion del plan estratégico el cual generara

reconocimiento y alianzas estratégicas en la Mutual.



Justificacion

La planeacidn estratégica se implementa como disefio de una proyeccion a futuro, en la cual
se debe plantear un comienzo y un punto de llegada a largo plazo, para alcanzar el maximo
potencial existente, enfocandose en aquel que ofrezca ventajas competitivas y escenarios
estratégicos Unicos, con el disefio de estrategias orientadas a reducir la incertidumbre de
beneficios futuros establecidos por la sociedad mutual.

Este enfoque del plan estratégico se lograra siempre y cuando todos los asociados vinculados
en todos los niveles se esfuercen, trabajen e intervengan con participacion activa para cumplir
con el bien coman.

El Plan Estratégico no solo propone aspectos puntuales, como definir el eje central de la
organizacion es decir la Misién, la Vision, los Objetivos y los Valores. Distinto de sus
intenciones primordiales busca potencializar el crecimiento de la organizacion, y para ello
se definen las mejores estrategias, estableciendo bases que sincronicen los procesos y
esfuerzos de sus socios con el fin de que las metas asignadas en cada uno de los objetivos
se cumplan.

Se debe conseguir que el Plan Estratégico sea implementado con un enfoque colectivo y
compromiso de todas las personas que contribuyen o estan asociados a la organizacion, en
este contexto la implementacion del plan y la ejecucion adecuada del mismo, actuara

potencializando el cumplimiento en las metas de cada objetivo planteado.



Matrices

Matriz MEFI

Para evaluar los factores internos que se observan en el Club Mutuario Ricaurte se tomara

como referencia la Matriz de Evaluacion de Factores Internos

auditoria interna para identificar tanto las fortalezas como debilidades que existen en todas

“Se realiza a través de una

las areas del negocio, sirve para formular estrategias, ya que resume y evalua las principales

fortalezas y debilidades en areas funcionales de una organizacion ofreciendo una base para

identificar y evaluar las relaciones entre ellas.” (ARD, 2016).

llustracion 11 MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

0,54

FORTALEZAS

PONDERACION |CAUFICAC!6N| PRODUCTO ’ ZE‘

F1

Los procesos de decision son democraticos

0,09

3

0,27

F2 |[La Mutual tiene alizansas estratégicas con otras organizaciones para su beneficio 0,08 4 0,32
F3 |Cuentan con sus propias instalaciones 0,08 4 0,32
Se les invita a los asociados a diferentes capacitaciones, proyectadas a la
F4 % I A5E S 7 Xl 0,04 3 0,12
consolidacion de conocimientos en las diferentes areas de la asociacion
Los asociados cuentan con una cultura organizacional orientada al ahorro,
F5 ST 3 e 35 = 3 P 0,09 4 0,36
servicios médicos y farmacéuticos, funerarios, subsidios y generacion de empleo
La Mutual busca la integracion de los asociados mediante actividades educativas,
F6 % S 0,05 4 0,2
recreativas, turistica y culturales
La junta directiva esta direccionada y controlada por los asociados mediante las
F7 0,06 4 0,24
asambleas
La mutual es incluyente con todos sus asociados, esto genera que reciban un igual
F8 2 0,05 3 0,15
trato y atencion
0,32 DEBILIDADES I R
D1 (Carencia de un Plan Estratégico 0,09 ¥ 0,09
D2 |Entre los asociados se desmuestra que no hay trabajo en equipo 0,05 2 0,1
D3 (Los asociados no tienen compromiso con la Mutual 0,06 1 0,06
D4 |Se analiza que en los asociados prima el interes individual sobre el colectivo 0,06 2 0,12
D5 |desconocimiento del mercado en el que la mutual puede acceder 0,03 2 0,06
D6 [incumplimiento en el proceso del conducto regular que existe en la Mutual 0,03 2 0,06
D7 [Falta de implementacion en el manejo de las TICS 0,07 2 0,i4
D8 |Resistencia de los asociados por nuevas cambios politicos en la Mutual 0,07 1 0,07
100 [N 247 447 |

Fuente: Elaboracién propia

Para valorar los factores internos que afectan al Club Mutuario Ricaurte se ha tomado como

referencia la matriz MEFI.



Segun el analisis que muestra la matriz MEFI, se observa que las fortalezas de la
organizacion son predominantes ante las debilidades. No obstante, el valor total esta por
encima de 2.5; A partir de esto, se determina que la base interna de la organizacién tiene
fuerza y se puede mantener, también los asociados cuentan con el conocimiento técnico y

practico para realizar las actividades proyectadas de la mutual.

Se evidencian fortalezas como la F5 en los cuales se muestran cuales son los servicios que
brinda la mutual a los asociados y en cuanto a la debilidad maés alta es la carencia del plan

estratégico siendo la primera debilidad (D1).

En la Fortaleza F4 se observa la importancia que se le brinda en la mutual al tema con
respectivamente se observa en las desventajas la D3 que habla del compromiso que tienen
los asociados en la organizacion; Mostrando asi, que si los asociados no se comprometen

mas con la entidad las capacitaciones no seran funcionales

Matriz MEFE

De acuerdo con los objetivos que se plantearon se utilizé la Matriz de evaluacién de
Factores Externos para identificar las diferentes situaciones que afectan positiva o
negativamente el Club Mutuario Ricaurte permitiendo a los estrategas resumir y evaluar la
informacion econémica, sociocultural, demografica, ambiental, politica, juridica,
tecnoldgica y competitiva que tiene la organizacion y calcular los resultados a través de las

oportunidades y amenazas identificadas en el entorno. (ARD, 2016)

llustracion 12 MEFE



MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

0,53 'OPORTUNIDADES
o1 Capacitacion con un costo minimo por algunas organizaciones publicas o privadas 0.15 3 0.45
para el mejoramiento de la mutual como la Federacion Nacional de las Mutuales
02 |Identificacion de nuevos mercados sin indagar para la innovacion de la Mutual 0,10 3 0,3
o3 La ubicacidn geografica no cuenta con mds Mutuales, por lo que vuelve ala 0.09 A 0.36
organizacién un unidad Importante dentro del mercado
04 |Ampliacion de los servicios que ofrece el Club Mutuario Ricaurte 0,10 3 0,3
05 [Desarrollo tecnolégico para hacer mds competitiva a la mutual 0,09 3 0,27
0,47 AMENAZAS :
A1l |Incertidumbre en los cambios economicos del pais 0,11 2 0,22
A2 |Reforma tributaria que graba las ESAL 0,11 2 0,22
Numero de asociados frente a las espectativas de las entidades con guienes se
A3 0,08 1 0,08
hacen convenios
A4 |Creacion de nuevos establecimientos en el sector 0,03 2 0,18
A5 |Politicas publicas que desestimulen el desarrollo de las mutuales 0,08 2 0,16
100 [N SETT| a0

Fuente: Elaboracion propia

Para tener una mejor claridad acerca de los factores externos de la organizacion, se
toma como referencia la matriz MEFE, que muestran aspectos como las oportunidades y las

amenazas.

Se determina que el peso ponderado total de las oportunidades es de 1.68 siendo mas alto
que el de las amenazas que es 0.86, con lo cual se puede establecer que el factor externo es
favorable a la mutual y que puede seguir en el mercado mediante las actividades, planes y

programas que se implementaran para el desarrollo de la organizacion.

De acuerdo con la matriz se observa que la oportunidad mas importante para la mutual es la
01, que trata de buscar capacitaciones con un costo minimo, ya sea con organizaciones
publicas o privadas que puedan ayudar con el mejoramiento de la mutual, con lo que esta
oportunidad ayudara a contrarrestar la amenaza A1l que es la incertidumbre en los cambios
economicos del pais, ya que dadas las capacitaciones se podran resolver los problemas de

manera eficaz.



Matriz MPC

Se realizé con el fin de comparar la Mutual frente a su competencia las cuales son

principalmente empresas de economia solidaria dedicadas a la prestacion de servicios

iguales a los de la mutual afiadiendo que algunas tienen un plus que seria el ahorro y crédito

que manejan para sus asociados; “La matriz del perfil competitivo identifica a los

principales competidores de la empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en

relacién con una muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales

ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los factores

de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se refieren a las

fuerzas y a las debilidades.” (La Matriz, 2006)

llustracion 13 MPC

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Fuente: Elaboracion propia

Se realizd una comparacién del Club Mutuario Ricaurte con otras dos mutuales que se

consideran, tienen los mismos factores claves de éxito y de acuerdo con el analisis que se

realizé de los resultados obtenidos, se determina que la mutual que obtiene mayores

FACTOR CLAVE EXITO EMPRESARIAL |PONDERACION|—— i REoA (10%) Sl BTl st LA
CALIFICACION | PRODUCTO | CALIFICACION | PRODUCTO | CALIFICACION | PRODUCTO

C1 |Servicio que se presta 0,15 4 0,60 4 0,60 3 0,45
C2 |Calidad y competitividad del servicio 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45
C3 |Experiencia en el mercado 0,12 3 0,36 3 0,36 3 0,36
C4 |Promocion de los servicios 0,09 2 0,18 2 0,18 2 0,18
C5 |Publicidad de los servicios 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20
C6 [Nivel de sostenibilidad 0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30
C7 |Portafolio de los servicios 0,06 3 0,18 3 0,18 4 0,24
€8 [Infraestructura 0,12 2 0,24 2 0,24 2 0,24
€9 |Capacidad para el cambio 0,11 3 0,33 3 0,33 3 0,33
TOTAL 1,00 | 2,84 | 2,75

ventajas es el competidor 2 con un resultado total de 2,94, contra el resultado que obtuvo el




CRM que fue de 2,84. Se obtuvo una diferencia minima de 0,10 demostrando asi que la

mutual se encuentra estable ante la competencia.

El Club Mutuario Ricaurte tiene varios factores a mejorar, tales como infraestructura, al
considerarse la falta de elementos para garantizar la seguridad de sus asociados, también se
encuentran en un nivel bajo la promocion y la publicidad de sus servicios, ya que hace falta

resaltarlos mas.

Cinco fuerzas de porter

Las 5 fuerzas de Porter es un modelo de gestion empresarial desarrollado por Michael

Porter. Analizan un sector en funcién de cinco fuerzas existentes a través del analisis y la
identificacion. Esto permite a la empresa conocer la competencia que tiene el sector en el
que opera. Asi, se puede realizar un analisis con el objetivo de hacer frente a la situacion.

(DIRCOMFIDENCIAL, 2018).

llustracion 14 Fuerzas de Porter

| MODELO CUANTITATIVO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

FACTORES ESTRATEGICOS PROM POND/| | 5,00
1 RC |Amenaza de larivalidad entre competidores 2,69 4,00 335 317
2 EC [Amenaza de entrada de nuevos competidores 251 0 28— stz
3 PS [Amenaza de ingreso de productos sustitutos 2,46 e
4 NP |Amenaza del poder negociacion de los proveedores 3,35 =
5 NC|Amenaza del poder negociacion de los compradores 317 - 1RC | 2EC 3P 4NP 5hC

Fuente: Elaboracion propia



Se realiza para identificar los competidores directos y servicios con los que cuentan y saber

si tienen competencia; los resultados analizados sirven como fuente para el estudio de la

Cadena de Valor en donde se evaltan las actividades primaras y de apoyo, si bien estan

enfocados a los resultados que desean y al cumplimiento de los objetivos que se proponen,

hay una amenaza grande sobre del poder de negociacion con el 3,35 pues a la hora de

adquirir un producto lo hacen unitario y no por la cantidad de asociados que hay lo cual es

una gran desventaja para la mutual ya que tienen un gasto méas grande.

Cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta que se encarga de examinar el analisis

estratégico para definir con claridad las ventajas competitivas de la entidad a la que se estudia,

se divide en dos tipos de actividades: actividades primarias y actividades de apoyo.

llustracion 15 Cadena de valor

MODELO CUANTITATIVO DE LA CADENA DE VALOR DE PORTER

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

| 1N 1 [Direccionamiento estratégico 013 [ 2 | 026 [N IN3 [Gestion de HSEQ 008 | 2 | 06
| 1N 2 [Gestidn financiera [ 003l 1 027 I 1w & [informacion clave dela organizacicn 1 00 0
o GESTION HUMANA
§ PONLCALIFPROD PONLCALIFPROD
= | GH 1 | Vinculacion de asociados 010 [ 3 | 0,30 |" GH 3 [Clima y cultura organizacional 008 | 2 | 06
& [ 61 2 [Capacitacion de los asociados Lol 1 024 |UJ'GH & [Gestidn del desempeno [ 00 0
0 DESARROLLO TECNOLOGICO
a PONILEALIFPROD PONLCALIFPROD
E | DT 1 [Manejo dela TICS 0,05 1 0,05 DT 3 | Transferencia de conocimiento 0,03 1 0,03
G [oT 2 [Maor eficiencia e los recuros 1 oozl lozs PloTa] | 1 000
ABASTECIMIENTO
PONIEALIFPROD PONICALIFPROD
AB 1 |Soporte IT 0,02 3 0,08 AB 3 [Mantenimiento de los activos corrientes 0,03 4 012
AB 2 |Paqo de impuestos 3l Estado I 005 ¢ 020 INTAB & |Capacitaciones externas 04l 3
1,00 | PP | 251
LOGISTICA INTERNA PONECALI OPERACIONES CAL LOGISTICA EXTERNA |PONDCALI MK Y VENTAS 'ONCCALIH SERVICIO LIFPROD
ET3z0C3d0 envia una Se invit. tad
Loz convenios solicitud a la Mutual G R a ; gy a_adc‘ 2=
_| establecidos para _|deacuerdoaly i ehaioapp pordl sl ]Psasoglacosa
[ brindar un mejor 006 | 1 | 008 |&|necesided que se 010 | 2 | 020 |G| e iciosa| 005 | 2 | 00 |S|efectusrelusode | 008 | 2 | 08 |3|Servivio funerario ot | 3 | 030
S X S J 4| informan de loz zervicioz 3 2 i 3
servidio para los presente para asi TSt sus beneficios
azociadoz solicitar ol zervicio 3 la dentro de la Mutual.
RARTRIASCE o
que z quicre
prezentar ante loz Ezta integrado por 16
asociados y z¢ asociados buscan Publicidad medii
1 |S|Comité decducacion | 0,04 | 2 | 0,08 |3 prezentalupropucsta | 00 [ 2 | 020 |3 organisacioncs externaz | 0,05 | 2 | 0,40 [T HEIIYE B fante 1 o5 [ 2 | ot ‘; servicio farmaceutico | 0,08 | 2 | 018
=~ O ante ol presidente. Una = que zatisfagan la = | redes sociales
4 vez aprovado ze busca necezidad de sprendiaaie.
; Is entidad que tengs la
z
| 4 Mo hacen ningun tipe Se encuentra conformade aleass o
0| 2| comité de zalud 004 | 2 | 008 || de gestion enlos 005 | 1 | 005 |D|peri2perzonas de las 003 | 1 | 003 |Z]“enace contes 008 | 2 | 018 |2|servicio de optica 008 | 2 | 012
al? B orapstion: =) cuslez zolo 4 cumplen. | eeciados &
g Gestions convenios Cuentan con 25
z medinate entidadez integrantes los cuales
Ole e . | piblicas o privadaz | gestionan y propercionan | Eventos recreativos - % 3
= | 5| Comité de deportes 0,04 3 012 | (IDRD) » traves de o 015 3 045 | sctividades deportivas 010 2 020 ; Bars s wradliiic 010 2 020 3 Servicio odontologico | 0,03 2 0,08
aprovacién del uilizando organizacionez
prezidents. publicaz y privadaz para
Cuentan con 1 edificio de §
o planta de los cusles 26
Selidtud de patede componen con: 2 locales 2 ;
| 107 3z0ciadoz, P prebsssnandtiiion | Promacion de la i
2 Infraestructura 004 | 3 | 082 |2 |persomss eernazo | 086 | 3| 045 |id szghlw‘k;m‘: opparte| 008 [ 3| 045 [Slinctalaciones dela | 008 | 3 | 024 |2 0.24 0,00
© | entidades para ¢l uso SO e sk Z| Mutual
de laz instakaciones. mauzoleo en ¢l cementerio
del sur.
0,22 0,46 0.55] 135 0.38] 0,88 0.39] 0,86 0,64 1,81 (PP | 4.1
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Matriz FODA

De acuerdo con las matrices realizadas anteriormente, tales como la MEFI, MEFE, MPC, 5
FUERZAS DE PORTER y CADENA DE VALOR; se realizaran las estrategias para la
creacion de la matriz FODA. “El Analisis FODA se utiliza como base para la toma de
decisiones. En ocasiones basta con realizar algunos analisis superficiales para realizar un
analisis rapido, pero cuando lo que se busca es sostener diferentes acciones y estrategias en
el tiempo, se analizan muchos y diferentes factores disponibles, cuyo estudio demanda un
analisis exhaustivo. Alli es donde aparece el Analisis FODA en toda su magnitud.”

(Analisis FODA,20)



lustracion 16 Matriz DOFA

MATRIZ DE

F ORTALEZAS,

0 PORTUNIDADES,
D EBILIDADES,

A MENAZAS

Los procesos de decision son democriticos

o

Carencia de un Plan Estratéqico

La Mutual tiene alizansas estratégicas con otras organizaciones para su
beneficio

Entre los asociados se desmuestra que no hay trabajo en equipo

Cuentan con sus propias instalaciones

Los asociados no tienen compromiso con la Mutual

Se lesinvita alos asociados a diferentes capacitaciones, proyectadas ala
consolidacion de conocimientos en las diferentes areas de la asociacion

Se analiza que en los asociados prima el interes individual sobre
el colectivo

Los asociados cuentan con una cultura organizacional orientada al ahorro,
servicios médicos y farmacéuticos, funerarios, subsidios y generacidn de

Desconocimiento del mercado en el que la mutual puede acceder

La Mutual busca laintegracion de los asociados mediante actividades
educativas, recreativas, turistica y culturales

Incumplimiento en el proceso del conducto reqular que existe en
la Mutual

Lajunta directiva esta direccionada y controlada por los asociados mediante las
asambleas

Falta de implementacion en el manejo de las TICS

e M|~ M[e> M[en ] = [T~ ][]

”__i

Lamutual es incluyente con todos sus asociados, esto genera que reciban un
iqual trat i

Resistencia de los asociados por nuevas cambios politicos en

Incertidumbre en los cambios economicos del pais

Capacita F201: Desarrollo Interno: Convenios constantes que con el tiempo los D101: Desarrollo Interno: Crear estrategias de convenios con
1 | privadas para el mejoramiento de la mutual como la Federacion Nacional de las asociados puedan mejorar sus beneficios. otras empresas de economia solidaria para apropiarse mas de
0 SN A 4 ; F504: Desarrollo Producto: Ampliacion de los servicios que presta la Mutual D502: Desarrollo Mercado: Investigar que nuevos semvicios
Identificacion de nuevos mercados sinindagar para lainnovacion de la Mutual ; v e s
2 para un mejor progreso del servicio. pueden adquirir para ser competitivos.
a iy, ; . i ; D7085: Desarrollo Interno: Implementar mas el uso de las TICS,
0 |Laubicacion geografica no cuenta con mas Mutuales, por lo que vuelve ala F303: Desarrollo Mercado: Posicionar la marca de la mutual por medio del ; : P :
KA 2 o A generando intervenciones que ayuden alos asociados a
3 | organizacion un unidad importante dentro del mercado reconocimiento de la comunidad que hay a su alrededor. - : ;
interactuar mas con las paginas y redes sociales que la mutual
ey . ; D804: Desarrollo Producto: Capacitar alos asociados enlos
0 4 s e F408: Desarrollo Mercado: Capacitaciones paraimplemetar la tecnologia en la . S
Ampliacion de los servicios que ofrece el Club Mutuario Ricaurte A e nuevos portafolios de servicios que prestan las mutuales,esto
4 Mutual para que de esta manera pueda ser mas competitiva en el mercado. i :
enfocado a los beneficios que se generarian para cada uno de
o D204: Desarrollo Interno: Los asociados deben adquirir un
0 ot s 4 FB02: Desarrollo Interna: Se debe identificar los nuevos mercados enlos cuales / g A g
Desarrollo tecnologico para hacer mas competitiva ala mutual y g i . sentido de pertenencia que les permitan visualizar y proyectarse a
5 la mutual puede ingresar para ofrecer mejores beneficios a sus asociados.

F742: Desarrollo Mercado: Fortalecimiento en la informacion que se maneja en
las asambleas.

ficie a cluby sus asociados.

=

D8AS5: Desarrollo Producto: incentivar a los asociados para que
seinstruyan continuamente con los temas relacionados ala
mutual obteniendo un crecimiento general,

Reforma tributaria que graba las ESAL

F543: Desarrollo Interno: Aumento de asociados para crear mejores beneficios
para sus asociados.

D541 Desarrollo Mercado: Involucrarse en los temas
2CONOMIcOs para decidir en que mercado puede impactar la

Nimero de asociados frente a las espectativas de |as entidades con quienes se
hacen convenios

F3A4: Desarrollo Mercado: Mejoramiento de las instalaciones para mejorar el
beneficio de la Mutual.

D343: Desarrollo Interno: Los asociados deben exponerse para
obtener beneficios mas confiables.

Creacion de nuevos establecimientos en el sector

F243: Desarrollo Producto: Mejoramiento de los servicios con las entidades
que tiene |a Mutual para un mejor beneficio de los asociados.

D144:; Desarrollo Mercado: Implementar el plan estrategico para
accerder en el sector,

e B D L -

Politicas publicas que desestimulen el desarrollo de las mutuales

F145: Desarrollo Mercado: Estudiar las politias que se presenten para un mejor
entedimiento a los asociados.

D243: Desarrollo Interno: Los asociados deben apropiarse de la
mutual para crecer en sus CONVENios.




Matriz PEEA

La Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de accion: Es una obtencion de los
diferentes criterios de las matrices FODA, MPC, MEFE Y MEFI, siendo ésta vital para la
formulacion de estrategias, las cuales por medio de la calificacion obtenida se refleja el
cuadrante el cual debemos potencializar. Todo lo anterior implica una reestructuracion y
reorganizacion de actividades internas para cumplir con los objetivos planteados. Por esta
razén es fundamental la ejecucién de las estrategias, desarrollando una previa planeacion

para generar los cambios necesarios y crear un ambiente organizativo



llustracion 17 Matriz PEEA

MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

FF e
2‘5 Estrategias por cuadrante ) X
= : == 0,0
% 2.0 § Cuadrante | Estrategia Agresiva Y
£ £ Integracién 0,0
S L E Intensivas
o \ i a o Diversificacién
N Estrategias de Integracién
\ Cuadrante Il Estrategia Conservadora Integracién hacia adelante
Intensivas Integracidén hacia atras
vC o Fl Diversificacién relacionada Integracién horizontal
3,0 2,5 2,0 15 1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 2,0 3,0
o Cuadrante 11l Estrategia Defensiva Estrategias Intensivas
o Recorte de gastos Penetracién en el mercado
= = Desinversidén Desarrollo de mercado
g -1;5 § Liquidacién Desarrollo de producto
'§ s g Cuadrante IV Estrategia Competitiva Estrategias de Diversificacién
S o Integracién Diversificacién concéntrica (relacionada)
Intensivas Diversificacién horizontal (no relacionada)
30— e Diversificacién de conglomerados
EA
Fuente: Elaboracion propia.
FORTALEZA INDUSTRIAL | PONDERACION CALIFICACION] PRODUCTO . VENTAJA COMPETITIVA PPONDERACION [CALIFICACION| PRODUCTO
Fl 1 |Potencial de crecimiento en el servicio 0,25 4 1,00 VC 1 |Competitividad del servicio 0,28 5 1,40
Fl 2 |Conocimiento tecnoldgico 0,15 2 0,30 VC 2 |Calidad del servicio 0,25 5 1,25
Fl 3 |Potencial de los beneficios 0,20 3 0,60 VC 3 |Reconocimiento de la Mutual 0,15 3 0,45
Fl 4 |Estabilidad financiera 0,16 4 0,64 VC 4 |Grado de flexibilidad para el desarrollo de nuevos servicios 0,18 3 0,54
FI 5 |Capacidad de oferta de soluciones en los servicios 0,16 3 0,48 VC 5 |Infraestructura 0,08 3 0,24
Fl 6 |Productividad de los comites 0,08 2 0,16 VC 6 |Capacidad para el cambio 0,06 2 0,12
FI7 I— V€7 I
100 [PROMPOND| 3,18 1,00 [eromPoND| 4,00
FORTALEZA FINANCIERA PONDERACION [CALIFICACION| PRODUCTO ESTABILIDAD AMBIENTAL PONDERACION [CALIFICACION| PRODUCTO
FF 1 |Flujo de caja 0,23 EA 1 [Cambios tecnoldgicos 0,18 2 0,36
FF 2 |Respaldo financiero de sus asocidos 0,20 EA 2 |Crecimiento econémico del pais 0,20 3 0,60
FF 3 |Liquidez 0,18 EA 3 |Cambios politicos y Leyes para las Mutules 0,17 4 0,68
FF 4 |Capital de trabajo 0,17 EA 4 |Presion competitiva 0,20 4 0,80
FF 5 |Sostenibilidad financiera 0,10 EA 5 |Etica en los contratos de convenios 0,15 2 0,30
FF 6 |Facilidad para salir del mercado 0,07 EA 6 |Afectacion por desastres naturales 0,10 1 0,10
FF 7 |Riesgo involucrado en el negocio 0,05 EA7 000 | 0 i 0,00
1,00 1,00 | PROM POND .84

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 18 Matriz de planeacion estrategica cuantitativa

01

MATRIZ DE LA PLANEACION ESTRATEGICA CUANTITATIVA

Capacitacion con un costo minimo por algunas organizaciones publicas o privadas para el

44

X 3 : ? 015 2 0,30 2 0,30 3 045
mejoramiento de la mutual como la Federacion Nacional de las Mutuales
02 |ldentificacion de nuevos mercados sin indagar para la innovacion de la Mutual 0,10 3 0,30 2 0,20 2 0,20
03 Fa ubicacion geografica no cuenta con mas Mutuales, por lo que vuelve a la organizacion un unidad 0,09 3 027 3 027 2 018
importante dentro del mercado
04 |Ampliacion de los senicios que ofrece el Club Mutuario Ricaurte 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30
esarollo tecnolégic para hacer mas copetitiva ala mut 2 0,18 2 0,18 2 0,18

05

e,

A1 |Incertidumbre en los cambios economicos del pais 3 0,33 2 0,22 3 0,33
A2 |Reforma tributaria que grabalas ESAL 2 022 1 0,11 2 0,22
A3 |NUmero de asociados frente a las espectativas de las entidades con quienes se hacen convenios 0,08 2 0,16 1 0,08 4 0,32
A4 |Creacidn de nuevos establecimientos en el sector 3 0,27 2 0,18 1 0,09
A5 |Politicas publicas que desestimulen el desarrollo de las mutuales 3 024 2 0,16 2 0,16

A

Los procesos de decision son democraticos : 2 0,18 4 0,36 3 0,27
F2 |LaMutual tiene alizansas estratégicas con otras organizaciones para su beneficio 0,08 3 024 3 0,24 2 0,16
F3 |Cuentan con sus propias instalaciones 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
F4 Se Ies_ m_wta alos asoc[ados a dlterentes capacntagcuqr'\es, proyectadas a |a consolidacion de 0,04 3 012 2 0,08 3 012
conocimientos en las diferentes areas de |a asociacion
5 Los asqu_ados cuentap con una_ gultura orgamz_zfcuonal orientada al ahorro, servicios medicos y 0,09 3 027 3 027 3 027
farmacéuticos, funerarios, subsidios y generacion de empleo
F6 tjlmg?:sl, busca laintegracion de los asociados mediante actividades educativas, recreativas, turisticay 0,05 0.20 0.10 010
F7 |Lajunta directiva esta direccionada y controlada por los asociados mediante las asambleas 3 0,18 3 0,18 3 0,18
F8 |La mutual es incluyente con todos sus asociad i era que reciban un igual trato y atencién 3 0,15 4 0,20 3 0,15

Carencia de un Plan Estratégico 1 0,09 1 0,09 2 0,18
D2 |Entre los asociados se desmuestra que no hay trabajo en equipo 0,05 2 0,10 2 0,10 2 0,10
D3 |Los asociados no tienen compromiso con |a Mutual 0,06 2 0,12 3 0,18 2 0,12
D4 |Se analiza que en los asociados prima el interes individual sobre el colectivo 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
D5 [Desconocimiento del mercado en el que |a mutual puede acceder 0,03 1 0,03 2 0,06 2 0,06
D6 |Incumplimiento en el proceso del conducto regular que existe en la Mutual 0,03 3 0,09 2 0,06 2 0,06
D7 |Falta de implementacién en el manejo de las TICS 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21

0,07 2 2 0,14 3

Fuente: Elaboracion propia

) Resistencia de los asociadospor nuevas cambios politicos en Ia Mutual




La Matriz de Planeacion estratégica cuantitativa establece el grado de las
estrategias, esto con base a los factores de éxito externos e internos. De acuerdo con esto,
se determinan cuales estrategias son las adecuadas y cual el Club Mutuario Ricaurte debe
escoger para poner en practica. Al realizar el analisis respectivo de la matriz MPEC se
identificaron las siguientes estrategias:

Elaboracion de nuevos proyectos o fortalecer las actividades que realizan para
obtener mayores oportunidades de reconocimiento y trabajo en conjunto en el mercado,
realizar seguimiento periodico del estudio de mercado para conocer la percepcion del
cliente y reforzar las estrategias en el mercado, motivar e involucrar a los asociados a
realizar todas las actividades que se realizan para crear mayor sentido de pertenencia en el
Club Mutuario Ricaurte, por altimo reforzar su manejo en el sistema tecnologico para

encontrarse a la vanguardia de las demas cooperativas.

Matriz BSC-MOE

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestién empresarial muy (til
para medir la evolucion de la actividad de una organizacion, sus objetivos estratégicos y
sus resultados, desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general. Los altos
cargos la emplean por su valor al contribuir de forma eficaz en la vision empresarial, a

medio y largo plazo.



lustracion 19 Cuadro de Mando Integral

| CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD ) - Mapa de Objetivos Estratégicos

Continuar con las ganacias financieras que se |leva actualmente.

Implementar nuevos servicios.

Asegurar el flujo de caja mensual positivamente.

Propuesta de valor:
Clientes: Asoacidos, familiares, Calidad, Innovacion,
arrendatarios, personas externas. Soluciones integrales,
Ingresos.

icin gl o e

Crear valor para el cliente.

Formular Ia estrategia de mercadeo para atraer nuevos

Gestionar las relaciones con los asocidos (CMR)

Reafirmar el trabajo en equipo de los asocidos

Optimizar los recursos y minimizar costos.

Focalizar el portafolio por sevicios. Establetef.prqgramasde seguimiento y control Dis'eﬁar Ia solucion mas eficaz.
||Oredenar los procesos estructurales del CMR Capital organizacional
Capital humano |Ordenar I estructura organizacional para Ia ejecucion de la Tecnologia e informacion
| Trabajar en pro de sus asocidos para ejecucién de la estrategia. Fortalecer el trabajo en equipo. Implementar las TICS
Y2818 | Desarrolar una cuftura organizacionalorentada 1o vlores e e

_||mutuatismo y al trabajo en equipo.

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de capacitaciones sobre la doctrinaria
mutualista, asistencia técnica, investigacion, y promocion del




Estructura del Plan Estratégico

Misién

Somos una Mutual con sentido de solidaridad y cooperativismos, la cual busca
mejorar la calidad de vida y aspiraciones en la creacion de pymes, por medio de servicios
enfocados a la seguridad social y el bienestar, trabajando para nuestros asociados y
familiares.

Vision

Para el 2025 ser una Mutual reconocida en el sector solidario, generando un
continuo crecimiento que permita la creacion de convenios con las distintas entidades
publicas y privadas para la prestacion de servicios como educacion, recreacion y salud a sus
asociados, destacdndose por el emprendimiento a nuevos proyectos.

Valores

Solidaridad: Somos una organizacion que trabajamos por estrechar los lazos entre
nosotros y ayudar a quienes nos rodean. Estamos en disposicion permanente de colaborar
con el bien comdn, este nos dignifica y nos humaniza.

Honestidad: En la organizacion trabajamos personas que se comportan bajo los
principios de verdad, justicia, ética, transparencia, rectitud, honradez y autenticidad, los
cuales se manifiestan en nuestros pensamientos, expresiones y acciones.

Amor: Amor es la actitud permanente de entregar lo mejor para buscar el bienestar propio
y de los demas.

Escucha: Estar atento a los requerimientos propios y al de los demas.



Sensibilidad: Conmoverse por las dificultades de los otros.

Comprension: Entender los comportamientos y sentimientos propios y de los demas.

Respeto: Actuar de acuerdo a las reglas que permiten una sana convivencia.

Tolerancia: Permitir que los demés actlen de acuerdo a sus criterios e intervenir solo
cuando la sana convivencia se vea afectado.

Dialogo: Como medio para solucionar las diferencias que se presenten.

Objetivos estratégicos

El Club Mutuario Ricaurte para su desarrollo dentro de la economia solidaria requiere

de:

1. Crear convenios con otras organizaciones para mejorar los benéficos que se obtienen
para los asociados, se evidencia que el Club Mutuario no tiene convenios con otras
organizaciones que presten los servicios que requieren, para mejorar los beneficios
que se obtienen.

2. Reconstruir el sentido de pertenencia de los asociados con el Club Mutuario Ricaurte
para mejorar su estructura mutualista y trabajo que ofrecen, se evidencia que los
asociados no tienen una unién que caracterice su pertenencia al sector solidario y
fortalezca su estructura organizacional principalmente no se ve reflejado el interés en
el trabajo de equipo.

3. Expandir los servicios que se prestan para los asociados con el ahorro y crédito en el

Club Mutuario Ricaurte, La Mutual evidencia un estancamiento en el desarrollo de



nuevos servicios y proyectos que ayuden al crecimiento de la misma, siendo una
proyeccion muy lejana e inalcanzable segun los asociados.

Estrategias

1. Formar alianzas con otras organizaciones para obtener mejores beneficios, se crea
para que el Club Mutuario Ricaurte mejores los servicios que ofrece a sus asociados
y obtener méas reconocimiento en el sector.

2. Mejorar la comunicacién interna dentro de la mutual, esta trata que la mutual tenga
mas conocimiento de sus asociados, donde su comunicacion sea asertiva.

3. Aplicar un programa de capacitacion para fortalecer el conocimiento sobre la
economia solidaria y las mutuales, se crea para que los asociados tengan un
conocimiento més amplio de esta doctrina.

4. Promover y dar a conocer a la mutual en lugar geografico en donde se encuentra. Se
crea esta estrategia para que el Club Mutuario Ricaurte pueda ampliarse en esta
zona especificamente ya que es lo Gnica que se encuentra ubicada en el sector.

5. Acceder a nuevas fuentes de financiamiento que permitan generar crecimiento y
desarrollo econdmico, fortaleciendo el ahorro y generando nuevos proyectos que

expandan los servicios que ofrecen.

Politicas
Se crean politicas corporativas que pretenden la auto regulacion en la gestion de
procesos, fortaleciendo la confianza y credibilidad de los asociados, estas se especifican a

continuacion:



Procesos

El Club Mutual Ricaurte se compromete a cumplir con los compromisos suscritos
con los asociados y mejorar los beneficios de cada uno de los servicios que prestan
los comités existentes en la mutual.

Establecer una base de datos donde se especifique, tipo de comunicado,
contenido, fecha del dia en el que se informa y firma de los asociados del Club
Mutuario Ricaurte.

Generar un protocolo en el que los asociados accedan a capacitaciones que se
consolidad mediante los convenios que crea la mutual con universidades y otras
entidades educativas, dejando una base de datos con las principales
organizaciones del sector solidario para la formacién de alianzas.

Crear un plan completo de marketing que se enfoque en la promocion de la marca
que caracteriza al Club Mutuario Ricaurte y las instalaciones con las que cuentan
tales como: Mausoleo, salones de eventos y parrilla BBQ, entre otros.

Crear una red de contactos con entidades financieras que apoyen a las mutuales
en cuanto a al crecimiento econdémico, permitiendo asi la creacion y el

fortalecimiento del ahorro y crédito.

Los procesos del club en cada uno de los servicios que presta como: asistencia

médica, farmacéutica, funeraria y actividades culturales, educativas, deportivas o turisticas

en el momento que lo requiera alguno de sus asociados buscan organizaciones gque presten

el servicio que necesiten, buscando el mejor beneficio, que este a un costo econémico y le

presten al asociado la mejor comodidad, calidad, “la calidad aumenta y por lo tanto bajan



los costos y los ahorros se le pueden pasar al consumidor. Cuando los clientes obtienen

productos de calidad las compafiias logran aumentar sus ingresos y al lograr esto la

economia crece.” (Gabriel., 2002) en el servicio que demandé en el momento dando por

cumplido la prestacion del servicio y cubrimiento de la necesidad que el asociado solicito.

llustracion 20 Diagrama de procedimientos

89 g
9@ 9,

Prestacién de

e W\
68 servicios a /
N 66'8 S ]

Asistencia médica,
farmacéutica, funeraria y
actividades culturales.
educativas, deportivas o
turisticas.

Busqueda

El asociado debera
buscar organizaciones
que presten el servicio

que necesite en el
momento

Fuente: Elaboracion propia

Procedimientos

Costos

Se eligira la empresa que
le brinde un mejor
beneficio, que este a un
costo bajo v le presten al
asociado la mejor
comodidad y le ofrezca
un servicio de calidad.

Satisfaccion

A

El servicio demandado, se
da por cumplido cuando se
presta el servicio y se
ofrece el cubrimiento de la
necesidad que el asociado
solicitd.

El Club Mutuario Ricaurte dentro de su organizacion manejan los procedimientos de una

manera sencilla, que se ilustra a continuacion:



llustracion 21 Procedimientos

Fuente: Elaboracion propia



Organigrama

Prosiguiendo con la elaboracion del Plan Estratégico del Club Mutuario Ricaurte, se
elabora el organigrama mostrando la estructura organizacional la cual se refleja su jerarquia

de manera vertical de arriba abajo.

lustracion 22 Organigrama




Identificacion y formulacion del problema

Teniendo en cuenta el proyecto sobre la caracterizacion organizacional del Club
Mutuario Ricaurte. (Monitores solidarios 2018, 2018) se evidencia varias falencias
producidas por factores que afectan el buen funcionamiento de los procesos
administrativos, cuyo efecto influye en la toma de decisiones, el buen desarrollo de los
procesos y el monitoreo de todas aquellas actividades que interviene en la mutual, ademas
de esto se observa que no hay un interés por crecer como organizacion, dejando de lado el
proceso de innovacion continua; la falta del plan estratégico hace que estos y més factores
intervengan de forma negativa en el crecimiento de la mutual.

Lo anterior permite una vision mas amplia de la importancia que tiene el plan estratégico
dentro de la comunidad Mutual, donde sus principales factores de manejo seran todos los
que la misma organizacion desconoce, como lo seria todo su centro administrativo (mision,
vision, objetivos, valores), proyectando medidas de planificacion internas.

¢ Qué se proporcionara con el disefio del plan estratégico al Club Mutuario Ricaurte?



Planteamiento de posible solucion

llustracion 23 Planteamiento de Solucién

f Realizar \

diagndstico de la
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Fuente: Elaboracion propia



Propuesta

Crear un Plan Estratégico para el Club Mutuario Ricaurte, el cual busca una
participacion activa de los asociados donde se brinde un conocimiento reciproco sobre las
necesidades, problemas, proyectos, visiones que se puedan evidenciar; teniendo claro la
razon por la cual se quiere mejorar como mutual, siendo reconocida en el sector de

Economia Solidaria.

Esta préactica estara guiada y tendra acompafiamiento del programa Monitores Solidarios de
la Universidad Cooperativa de Colombia, en el que participara un tutor dando las debidas
pautas para lograr obtener el resultado que espera la mutual y puedan mejorar a nivel

externo e interno.



Tabla 5 Plan de Accién

Objetivos

Plan de accién

Actividades

Responsable

Disefiar las matrices de
planeamiento
organizacional, a partir de
mesas de trabajo para la
construccién del plan
estratégico de la Mutual
Ricaurte.

Realizar el analisis de la
informacion recolectada
para determinar objetivos,
politicas, procesos,
procedimientos y
estrategias

organizacionales, como

elementos esenciales del
plan estratégico.

Caracterizar el Club

Mutuario Ricaurte por areas
organizacionales, a partir del

Balanced Scorecard.

Se realizaran actividades en las que se
compartira  conocimiento de los
asociados y directivos del Club
Mutuario Ricaurte para conocer sus
falencias y fortalezas

Segun la informacion recolectada se
procedera hacer el analisis, con el que
se definiran los respectivos
componentes para el plan estratégico.

Replantear la estructura organizacional
del Club Mutuario (visualizarse segun
el organigrama en el club)

Nota: Elaborado por Dimas, Rodulfo, Zuluaga. 2018-2

Tatiana Dimas
Angelica Rodulfo
Laurynn Zuluaga

Tatiana Dimas
Angelica Rodulfo
Laurynn Zuluaga

Tatiana Dimas
Angelica Rodulfo
Laurynn Zuluaga



Cronograma

El cronograma se realizé con el fin de poder identificar las diferentes actividades
que se ejecutaron en el periodo de practica del proyecto que se llevo a cabo con el Club

Mutuario Ricaurte.

Se realiza con el objeto de disefiar la estructura del plan estratégico que fortalezca y
unifique el Club, de acuerdo con el diagnostico que dejaron los monitores solidarios 2018l
se reconoce a la Mutual, sus asociados y las problematicas internas como externas; Esto se
llevara a cabo mediante las matrices de planeamiento organizacional, las cuales generaran
las estrategias para realizar una adecuada intervencion y de esta manera, cumplir con la

implementacion del plan estratégico.



Tabla 6 Cronograma

[ Actividad

Febrero

Marzo

Abril

I Mayo

Reconocimiento del Club Mutuario Ricaurte.

25 NOV
2019

Presentacion del Anteproyecto a la direccion del
Club Mutuario Ricaurte

16 FEB
2019

Presentacion del Anteproyecto ante toda la
asamblea, actividad con los asociados del Club
Mutuario Ricaurte.

24 FEB
2019

Instruccion de las matrices MEFE, MEFI, ;Cual
es el objetivo? ;para qué sirve? ;de qué manera
se realiza?, actividad con los asociados de la
Mutual.

9 MAR
2019

Retro alimentacion de las matrices MEFI,
MEFE; Instruccion de la Matriz de
Posicionamiento Competitivo ;Cuadl es su
objetivo?, factores claves de éxito, actividad con
los asociados de la Mutual.

16 MAR
2019

Instruccion de las Matrices las 5 Fuerzas de
Porter y Cadena de Valor, ;Cuil es el objetivo?
Jpara qué sirve? ;Como se realiza? y actividad
con los asociados de la Mutual.

23 MAR
2019

Presentacion avance del plan estratégico a la
Asamblea, instruccion Matriz DOFA ;Cuil es
su objetivo? ;para qué sirve? ;Como se realiza?,
v actividad con los asociados de la Mutual.

31 MAR
2019

Instruccion de la Matriz PEEA ;Cual es su
objetivo? ;para qué sirve? ;Como se realiza?,
actividad con los asociados para la creacion de
la mision, vision de la Mutual.

6 ABR
2019

Instruccion de la Matriz Boston ;Cual es el
objetivo? ;para qué sirve? ;Como se realiza?,
actividad con los asociados para la creacion de
los objetivos y valores de la Mutual.

13 ABR
2019

Instruccion de la Matriz del Balance Score Card
(Cual es su objetivo? ;para qué sirve? ;Como se
realiza? actividad con los asociados de la
Mutual.

20 ABR
2019

Presentacion del avance del plan estratégico a la
Asamblea, Instruccion del Mando de cuadro
Integral, actividad con los asociados para la
creacion del organigrama de la Mutual.

28 ABR
2019

Presentacion final del anteproyecto a los
asociados del Club Mutuario Ricaurte, y
agradecimientos por su aporte y apoyo al
proyecto.

19
MAY
2019

Fuente: Elaboracion propia




Impacto en la organizacion

El “...Decreto especial 1480 de 1989 reglamentario de la Ley 79 cooperativa de

1988, también dio libertad para que el “historico modelo Mutual” del siglo XIX evolucione
en sus tradicionales servicios exequibles o fanebres y de seguridad social, a la ahora
denominada “Mutual moderna” con “prestaciones mutuales” de servicios de ahorro y

crédito”. (Sandova, 2018)

Sin embargo, existe un porcentaje de mutuales que han desaparecido ante las
exigencias del mercado, ya que por algunas circunstancias no han podido alcanzar a otras
compafiias de la misma industria, y por tal motivo no pueden tener una inclusion exitosa en

los sectores de la economia solidaria.

Después de lo anterior expuesto la mutual tiene una oportunidad para darse a
conocer no solo en el barrio Ricaurte, sino también en el resto de Bogota y Colombia en
general, ya gque cuenta con las oportunidades y las ideas para lograrlo. La Universidad
Cooperativa de Colombia esta prestando un refuerzo para poder definir con claridad como

esto puede llegar a ser una realidad.



Logros, resultados e indicadores

En el diagnostico que se realiza Al Club Mutuatario Ricaurte ubicada en ubicado en
la localidad catorce (14) Los Matrtires, barrio Ricaurte, en donde se encuentra su
instalacion, la cual se realiza la intervencion cumpliendo con el 100% de los objetivos
planteados para el desarrollo del proyecto dirigido para los asociados del club que se
encuentra conformado en un rango de edad 25 a 88 afios, realizando el primer proceso de
acompafiamiento para el primer objeto de del plan estratégico por parte de los monitores

solidarios de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Ademas, en el proceso de intervencion que se realiza se evidencia que de los 54
asociados que pertenecen al Club Mutuario Ricaurte en la mayoria de las reuniones
participan entre 6 y 8 asociados del club, es decir solo el 14% de asistencia en total de

asociados.

Tabla 7 Promedio de asistencia

EMPRESA INTERVENIDA CANTIDAD ASOCIADOS
CLUB MUTUARIO 54 Totalidad de asociados del
RICAURTE Club Mutuario Ricarte

Promedio de asistencia

8 durante el proceso de
intervencion realizada por

los monitores solidarios de

la Universidad Cooperativa
de Colombia
PORCENTAJE 14,8%

Fuente: Elaboracion propia.



También se observa que, de los 54 asociados del Club Mutuario Ricaurte,
actualmente todos estan habilitados para realizar la toma de decisiones de la misma ya que

hacen el cumplimiento de las obligaciones pactados en los estatutos del Club.

Tabla 8 Asociados habilitados

EMPRESA INTERVENIDA CANTIDAD ASOCIADOS
CLUB MUTUARIO 54 Totalidad de asociados del
RICAURTE Club

Mutuario Ricarte

Asociados habilitados para la
54 toma de decisiones en el Club
Mutuario Ricaurte
PORCENTAJE 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que en el proceso de intervencion y acompafiamiento al Club Mutuario
Ricaurte la cantidad de asociados promedio que asistian era entre 3 a 5 participaban y/o
aportan ideas para el desarrollo y cumplimiento de actividades que lograran los objetivos

planteados para el plan estratégico.

Tabla 9 Intervencion de asociados

EMPRESA INTERVENIDA CANTIDAD ASOCIADOS
CLUB MUTUARIO 8 Promedio de asistencia durante
RICAURTE el proceso de intervencion

realizada por los monitores
solidarios de la Universidad
Cooperativa de Colombia

Asociados que aportaban ideas
5 para el desarrollo y ejecucion
del plan estratégico.
PORCENTAJE 62,5%




Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis de la intervencion

La intervencion que se realiza al Club Mutuario Ricaurte ubicado en Bogota D.C en
la localidad Los Martires, mediante el programa Monitores Solidarios de la Universidad
Cooperativa de Colombia por el cual se opta al titulo de profesional en administracion de

empresas, muestra como resultados iniciales lo siguiente:

Se formaliza inicialmente un proceso de observacién, donde fue detectado que el
Club Mutuario Ricaurte en su intervencion inicial cuenta con varios factores de
vulnerabilidad, esto se debe a que la mutual no cuenta con proyectos nuevos, necesita una
nueva estructura organizacional y conocer el conducto regular en cuanto a el organigrama;
la falta de un plan estratégico que sea la base para iniciar la formalizacién del club y su
crecimiento es evidente; el Club por su parte muestra interés en generar crecimiento en la
organizacion que beneficie a todos sus asociados, esto se ve un poco obstruido por la
desconfianza de sus integrantes del poder de crecimiento que poseen, y de emprender

nuevos proyectos.

Por consiguiente, se solicitd un segundo ciclo de acompafiamiento para el Club
Mutuario Ricaurte por parte del programa Monitores Solidarios, esto con el fin de que se
formalizara el proceso de intervencion para la creacion de un Plan Estratégico el cual
fortalezca la estructura organizacional y ayude a proyectar un crecimiento mediante la
ideacion de nuevos proyectos que impulsen un reconocimiento de la marca del Club y
brinden a la comunidad y diferentes entidades una carta de presentacion que genere

confianza para de esta manera lograr los objetivos propuestos por la Mutual.



Con este proyecto se genera un compromiso de parte de los monitores solidarios de
la Universidad Cooperativa de Colombia, efectuando los objetivos que representa la
creacion de un Plan Estratégico que permita el desarrollo de los procesos internos y

externos que maneje la Mutual.

En el campo de accidn se evidencia por parte de los asociados que hacen parte del
Club Mutuario Ricaurte un compromiso bajo que afecta la realizacién de proyectos que
generen crecimiento, de esta manera se busca un sentido de pertenencia con la Mutual para
cumplir con el objetivo principal de la intervencion, que sera la creacion de un Plan

Estratégico para generar reconocimiento, alianzas estratégicas y cumplimiento de objetivos.

Como resultado se busca un impacto organizacional, “La economia solidaria, un
segmento de la economia social que se plantea abiertamente la transformacion social a
partir de la actividad economica”Fuente especificada no vélida., de acuerdo a esto la
Mutual se preocupa por el bienestar de todos sus asociados, esto se logra o se ve reflejado
en los distintos servicios que presta como Optica, farmacia, funerario entre otros, esto aparte
de las actividades recreativas y deportivas que se organizan y las capacitaciones externas
que se brindan; “La responsabilidad social de los negocios consiste en incrementar sus
beneficios”. Fuente especificada no valida., esto requiere pasar de un trabajo
individualista donde cada asociado busca solamente su beneficio a un trabajo netamente en
equipo lo cual implica que cada uno de los integrantes del club trabaje por un bien comun

un crecimiento que beneficie a toda la comunidad de la Mutual.



Conclusiones

Se realiza el plan estratégico con el objeto de disefar la estructura del Club
Mutuario Ricaurte para fortalecer y unificar la organizacion, proporcionando estrategias

para el crecimiento y reconocimiento de la misma.

La intervencion se hace tomando como guia los objetivos planteados, para el
progreso del proyecto, haciendo participar a los asociados en la metodologia del plan
estratégico en la mutual, creando actividades ludicas que dieran respuesta y ayudaran a la
construccién de cada una de los matices que se analizaron, dando un conocimiento

reciproco y destacando el beneficio que se obtiene con este plan.

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio del analisis de cada uno de los
factores que las matrices proporcionaron se determinaron los objetivos, politicas, procesos,
procedimientos y estrategias organizacionales, que son requeridos para la construccion del
proyecto esto se toma como parte fundamental, ya que se vinculara con los monitores

solidarios 2019-2 con el desarrollo de un plan de accion.

Con el analisis obtenido del Balance Scorecard se pueden identificar cuatro areas
organizacionales dentro del Club Mutuario Ricaurte, cada area se debera encontrar con un
enfoque distintivo como el financiero, cliente y mercadeo, procesos internos y por ultimo
aprendizaje y crecimiento; en donde cada uno de estas hara que la mutual tenga un
desarrollo econdémico y educativo, favoreciendo a todos los asociados y familiares con

servicios gque dignifiquen al ser humano.



Con la practica Social, Empresarial y Solidaria que se realizé mediante los

Monitores Solidarios de la Universidad Cooperativa de Colombia en el Club mutuario
Ricaurte se concluye que, la implementacién del proyecto puede impactar el sector de la
economia solidaria, superando las barreras que se generan por los diferentes factores
restrictivos que generan los asociados; estos factores se pueden mitigar con un proyecto de
capacitaciones que cautive a los asociados a querer obtener conocimientos generales y de la
doctrina mutualista, obteniendo como resultado un mayor sentido de pertenencia y

compromiso para con la Mutual.



Recomendaciones

Se recomienda al Club Mutuario Ricaurte seguir con la vinculacion que tiene con la
Universidad Cooperativa de Colombia para la implementacion del plan de estratégico que
se encuentre fundamento en la direccion, organizacion, direccion y control que permitiendo
orientar a los aspectos administrativos de la Mutual; dandole continuidad al desarrollo y

crecimiento en las organizaciones de economia solidaria.

De igual forma, se debera utilizar un lenguaje adecuado que sea facil de entender
para la comunidad, asi mismo, se recomienda presentar los temas a tratar mediante medios
audiovisuales y ludicos; Esto hace que todos los asociados quieran hacer parte de las
actividades logrando mayor participacion y del mismo modo recibiendo informacion para

la creacion del proyecto.

El Club Mutuario deberé realizar convenios con otras organizaciones las cuales
presten los servicios que ellos requieren, mejorando con el trascurso del tiempo las ofertas

y beneficios econdmicos que tengan para ellos.

Los asociados del Club se tendran que comprometer a fortalecer la unién de la
organizacion para que puedan mejorar tanto su estructura organizacional como su trabajo

en equipo.



