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Proyecto Educativo Socio Empresarial PESEM de la

Asociacion Club Mutuario Ricaurte

Misién

Ofrecer servicios de Optima calidad que superen las expectativas de nuestros

asociados, mediante un plan de desarrollo que atienda las necesidades reales, logrando

mejoramiento en la calidad de vida de los asociados y su entorno.

Vision

Para el 2025 ser una mutual reconocida en el sector solidario por la variedad y calidad
de los servicios a través de procesos de investigacion, promocién, formacion, capacitacion y
asistencia técnica en el contexto del plan de desarrollo de la organizacién, para mejorar el

nivel de vida de los asociados.

Principios

1. Autonomia e independencia: cada uno de los procesos de formacion deben

estimular una vision de cambio de libre eleccion para ideas productivas



2. Educacidn, formacion e informacion: Desde los procesos educativos, se formara, se

informara y se buscara la integridad de cada uno de los asociados

3. Compromiso con los asociados y a la comunidad: cada uno de los procesos de formacion
permitira desarrollar efectos de solidaridad en el entorno social, familiar y general de cada

uno de los asociados.

4. Integracion participativa: la integracion e intervencion de cada uno de los participantes
en los procesos formativos debe generar estimulo hacia la alegria de participar en las

entidades del sector solidario.

5. Democracia: Cada proceso debe tener como prioridad estimular la busqueda de acuerdos

colectivos en la toma de decisiones.

6. Cooperacion Inter entidades: el apoyo mutuo con otras entidades permite el mejor

desarrollo de la educacién solidaria.

7. Participacion econémica: los procesos educativos deben promover la formacion en la

cultura del ahorro y la productividad econémica.

Valores

1. Responsabilidad social: velar por la solidez y estabilidad del Club Mutuario

Ricaurte y de cada uno de los directivos y asociados



2. Transparencia: el asociado tendra la oportunidad de conocer en detalle cada uno
de los reglamentos, estatutos, y estados financieros, implementados en cada
proceso de tal manera que le permitan conocer la solidez del proyecto

3. Vocacion social: primara en cada decision pensar en el bienestar de los demas,
sentir como los demaés y cuidar de cada uno de ellos

4. lgualdad: es de gran importancia el derecho a ser oidos e involucrados en cada
una de las decisiones

5. Equidad: en cada servicio que se preste se llevara acabo la justicia e igualdad

6. Solidaridad: la solidaridad y el mutualismo hacen parte de los principios de la

economia solidaria y el servir a otros

Politicas

En los procesos de promocion, formacidn, capacitacion y asistencia técnica del Club
Mutuario se proponen las siguientes politicas que orientan los programas, proyectos y

actividades que se desarrollen en el marco de la Misién y de la Vision establecidas:

1. Pertenencia
Asociados: fortalecimiento de pertenencia de los asociados frente a la mutual y
ejecucion de las actividades educativas del PESEM, con el fin de alcanzar las metas sociales

planteadas para los asociados que son las encargadas de lograr una mejor comunicacion e integracion.
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Servicios: brindar una informacion permanente de los servicios que tiene la mutual,
por medio de puntos de informacion, folletos y volantes que promocionen los servicios que

brinda la mutual a todos sus asociados.

Tecnologia: implementacion de plataformas como Skype, Facebook, WhatsApp para
poder tener otro medio de comunicacion y realizar las actividades educativas que plantea el

PESEM

2. Eficiencia
Asociados: compromiso con la mutual para lograr los objetivos planteados, y manejo

indicado de los recursos a utilizar para tener mejores resultados y en el menor tiempo posible.

Servicios: satisfaccion en los servicios como son asistencia médica, farmacéutica,
funeraria, subsidios, ahorro y crédito y actividades culturales, educativas, deportivas o

turisticas, en los tiempos indicados.

Tecnologia: apoyo de las herramientas tecnolégicas para poder realizar las

actividades de la mutual.

3. Inclusion
Asociados: integracion de cada uno de ellos y sentido de pertenencia por la mutual
para promover la construccidn de relaciones que permitan espacios de convivencia, basados
en el respeto por si mismos, por los otros y por las diferencias, orientados a la resolucion

pacifica de los conflictos.
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Servicios: revisar los servicios que ofrece la mutual e implementar un plan de mejora

dependiendo las falencias de cada uno, para satisfacer las necesidades de todo el asociado.

Tecnologia: generar sistematizacion de la informacion y de esta forma tener una

historia para la implementacion del PESEM y mejorar el desarrollo social de la mutual.

4. Innovacion
Asociados: hacerlos participes de los planes de la organizacién y la integracion de

actividades vinculadas a el proceso del PESEM para cumplir con el desarrollo de la mutual.

Servicios: implementar nuevos servicios y ampliar la base de impacto de los servicios

en los asociados.

Tecnologia: incluir nuevas tecnologias que ayuden a la mutual a tener una mejor
comunicacion entre ellas estdn Zoom y Teams de esta manera las personas gque se encuentran

fuera de la ciudad o del pais puedan participar en las actividades educativas.

5. Sostenibilidad
Asociados: mantener el nUmero de asociados para garantizar recursos sostenibles para

la mutual.

Servicios: racionalidad del uso de los recursos que permitan ampliar los servicios de

la mutual.

12



Analisis del Plan Estratégico de la Asociacion Club Mutuario Ricaurte

El plan estratégico que se desarrollé para el Club Mutuario Ricaurte propone una
visién alcanzable para el afio 2025 que plantea un crecimiento por medio de la creacion de
convenios con entidades publicas y privadas para la prestacion de diferentes servicios y el
emprendimiento en nuevos proyectos. Dentro de los convenios se puede encontrar la alianza
con la Universidad Cooperativa de Colombia para desarrollar el Proyecto Educativo Socio
Empresarial PESEM el cual se encargara de orientar la ejecucion de actividades educativas
en los &mbitos de investigacion, formacidn, capacitacion y asistencia técnica como soporte
del plan de desarrollo con el fin de alcanzar las metas sociales planteadas para los asociados

y asi permitir a la mutual desarrollar la promocién de una mejor calidad de vida.

Ademas, se busca fomentar en los asociados los valores como la solidaridad,
honestidad, amor, sensibilidad, comprensién, respeto, tolerancia y dialogo ya que estos
valores son los pilares de la organizacion, y, por tanto, no solo necesitan ser definidos, tienen
que ser constantes y estar en continuo desarrollo y lograr un lazo mas fuerte entre los
asociados y el cumplimiento de los objetivos que llevan al crecimiento de la mutual. Los
valores representan el ‘como’ se deben hacer las cosas. Por eso mismo, no sélo tiene que
encontrarse en la actitud de los asociados, sino en todo donde intervenga la organizacion: los
servicios, la comunicacion, la responsabilidad social, etc. Todo ello, ayudara a tener una

cultura mutualista clara y bien establecida, ayudando al buen funcionamiento de la mutual.

Teniendo en cuenta las problematicas que se identificaron en el Club Mutuario Ricaurte se
encontré que no existen los suficientes convenios con otras entidades que beneficien a los

asociados obteniendo como resultado una baja competitividad en el mercado, por esta razén

13



(oe

se plantea la creacidn de nuevos convenios para ampliar la satisfaccion de los asociados y asi
lograr a través de los procesos de desarrollo como el PESEM la satisfaccion de necesidades
que se pueden ubicar en cuatro categorias: ser, tener, hacer y estar. Ademas de la creacion de
convenios se plantea la prestacion de nuevos servicios como crédito y ahorro que tienen como
objetivo dar al asociado un respaldo econdémico en situaciones adversas y de urgencia bajo
el cumplimiento de unas politicas y condiciones de riesgo que le permitan a la mutual un

crecimiento y desarrollo econémico y al asociado un beneficio mas.

Es importante destacar las politicas del Club Mutuario Ricaurte que son directrices
que establecen normas, procedimientos y comportamientos que deben llevar los asociados
para poder lograr un buen desarrollo de la mutual, entre ellas se encuentran los compromisos
pactados y capacitaciones que se consolidan mediante los convenios que cree la mutual con
universidades y otras entidades educativas, de esta forma los asociados se sientan
comprometidos y motivados para perseguir el bien comun para la mutual y se identifiquen
con los retos y objetivos de la misma. Ademas, es conveniente tener en cuenta la creacion de
un plan de marketing que es el encargado de cumplir con los objetivos comerciales a
conseguir en un tiempo determinado y se detallan las estrategias y acciones que se van a
acometer para alcanzarlos, en forma tal que se enfoque en la promocién de la marca que
caracteriza al Club Mutuario Ricaurte. Adicional se quiere crear convenios con entidades
financieras para crear crédito y ahorro que beneficien a los asociados, brindando una tasa
mas baja, donde los asociados sean beneficiados logrando unién de esta forma la mutual

tendra un mejor crecimiento econémico.

Tambien son fundamentales los procesos del Club Mutuario Ricaurte porque son un

conjunto de pasos que deben llevar a cabo los asociados de la mutual para lograr las metas
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y jetivos establecidos, estos procesos estan compuesto por la prestacion de servicios como
son: asistencia médica, farmacéutica, funeraria y actividades culturales, educativas,
deportivas, etc. para poder cumplir con una buena atencién mediante convenios con
diferentes entidades y a un buen costo para satisfacer las necesidades de los asociados y
generar un progreso para la mutual, ya que en sus resultados ofrece organizacion en los
procesos, planeacion de nuevas y mejores estrategias de mercado, control de los recursos
econdémicos, dandole una buena distribucién a cada una de las areas para que se realice un

trabajo adecuado que genere rentabilidad para la mutual.

Los procedimientos dentro de una organizacion se establecen para dar cumplimiento
y orden a las actividades realizadas por la misma, es un documento escrito donde se redactan
las instrucciones sobre como se debe ejecutar un procedimiento laboral, enfocado en los
objetivos principales de la organizacion, se incluye también métodos y estandares orientados
al crecimiento y cumplimento de indicadores estipulados en las politicas, mas exactamente
en el conjunto de principios basicos y directrices de los asociados, formulando y aplicando

liderazgo en la organizacion.
El procedimiento que se aplica en el Club Mutuario Ricaurte es el siguientes:

v Los asociados que requieran de algun servicio del Club Mutuario Ricaurte
deberan redactar y enviar una carta a la Junta Directiva del club solicitando la asistencia

oportuna a la necesidad presente.

v La Junta Directiva revisa el documento entregado, lo analiza, y si lo considera
pertinente lo resuelve o lo presenta a la Asamblea para debatirlo y brindar la mejor

solucién.
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4 La Asamblea aprueba por mayoria el auxilio que se brindara al asociado.

v Se brindan los auxilios aprobados para que el asociado pueda cubrir su

necesidad.

La importancia del organigrama dentro de una organizacion es vital ya que nos
permite planificar la comunicacion interna y el flujo de trabajo desde las distintas areas

dentro el Club Mutuario Ricaurte reflejando su jerarquia de manera vertical

Organigrama

JUNTA

Ve
DE CONTR
SOCIAL

OL

SECRETAR

REVISOR
FISCAL [ ]

GENERAL

ASAMBLEA |

JUNTA
DIRECTIVA

OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO

ADMINISTRADOR

RESIDENTE
VICE
PRESIDENTE
cosgrﬁ COMITE DE
SALUD EDUCACION

CONTADOR

COMITE DE

DEPORTES

llustracion 1 Organigrama

16



El organigrama ayuda a la Asamblea General a tener clara la organizacion para la

toma de decisiones oportunas y acertadas.

La Junta Directiva toma las decisiones con la aprobacion de la estructura

organizacional.

Por ultimo, dentro de la jerarquia el Revisor Fiscal se establece como érgano de
fiscalizacion, con animo de dar confianza a los asociados de la mutual ante el

sometimiento de la administracion a las normas legales y estatutarias.
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Diagnostico

Antecedentes

Por medio de la informacion obtenida en el presente estudio basado en la
identificacion de las necesidades insatisfechas de los asociados del Club Mutuario Ricaurte,
se puede decir que las principales necesidades estan centradas en el gran interés de los
asociados en: una mejor comunicacion interna de todos los asociados, programas de
capacitacion para el fortalecimiento de los conocimientos, actividades de recreacion y acceso
a nuevas fuentes de financiamiento que permitan generar crecimiento y desarrollo

econdmico.

Por tal razon la propuesta del plan de accién esta centrada en el PESEM, Proyecto
Educativo Social y Empresarial el cual es un proceso proyectado de investigacion, de
capacitacién, accion y aprendizaje, que se realiza en todas las organizaciones que tienen
como actividad ser solidarias, este proyecto forma parte integral del plan de desarrollo que

debe tener cada una de las entidades de economia solidaria.

El PESEM se quiere visualizar a 5 afios para poder cumplir con:

v Proceso continuo y coherente de la capacitacion de los asociados
v" Realizar actividades de recreacion
v Promover entre los asociados mas integracién y comunicacion

v Conocimiento y participacion de los asociados en ahorro y crédito
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v" Fortalecer en los asociados el sentido de pertenencia hacia la mutual y el sector

solidario.

Marco metodoldgico

Meétodos empleados

De acuerdo con las herramientas que eran mas faciles para todos se realiz6 una
encuesta online que fue diligenciada por los asociados, esta se analizd y tabulo con el fin de
tener los datos mas relevantes para su andlisis, de esta forma se analizaron las variables que
son de mayor significado a fin de obtener los datos mas importantes para su estudio, ademas
se realizd con los datos obtenidos tablas y graficas, complementadas con los analisis
pertinentes de cada pregunta, esto conlleva poder identificar los temas mas importantes para

buscar soluciones.

El marco logico es el enfoque metodoldgico es el mas utilizado cuando se realiza un
proyecto, ya que promueve la ejecucion y evaluacion de una mejor manera, podemos
evidenciar las experiencias de otros proyectos y han demostrado de manera evidente la
validez del enfoque en la promocion del desarrollo y cumplimiento de los objetivos

planteados.

En lo que respecta al complemento de la metodologia utilizada aqui tuvimos en cuenta
la matriz Balance Scorecard que es una herramienta de gestién que permite implementar la

estrategia de la organizacion a partir de una serie de medidas de actuacion, permitiendo un
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control permanente sobre todos los factores de la mutual, esta matriz resume las matrices que

se plantearon en el plan estratégico.
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Clase de investigacion

La metodologia que se utilizo fue por medio de un enfoque cuantitativo y cualitativo

basado en el plan estratégico, se realizé un analisis y se identificaron las variables de estudio

para realizar el desarrollo investigativo. Asimismo, el enfoque utilizado partié de lo general

a lo particular para luego generalizar y realizar el analisis respectivo.

Marco Conceptual

Enfoque estratégico
de la comunicacion

Comunicacion Integral

Mensaje Integrado

4

Orientacion al

Tipos de

Marketing Relacional

v

Enfocadas en el

asociado comunicacion
En Se implementaran Objetivo en

Nuevos medios

Comunicacion

masivos que

Analisis de la comunidad y
plan de accion

faciliten la

comunicacion

Logrando

Integral para

Portafolio de servicios

Llegar hasta
donde estén

los asociados

Participacion i
Integracion Mediante
Union con l
sentido Una investigacién que
mutualista nos permita conocer

1-Introduccion de
temas relacionados
con la mutual.

2- Conocimiento en
los procesos
internos de la
mismay su
objetivo principal.

1-Optimizar el
sentido de
pertenencia hacia la
mutual

2-Impulsar los
comités internos
para la participacion
de los asociados

cudles son los medios

de comunicaciéon mas

frecuentados por los
asociados

Suministro de
informacion

Beneficios
. Permite
Dialogo .
unificar
acciones

I

Satisfaccion

Combinar medios

que permitan
entregar mensajes
integrado
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Logrando

Comunicacion Comunicacion
asertiva. eficaz.
\\.
N Generando
b I~
Contenido

llustracion 2
Comunicacion integral

Enfoque estratégico de la comunidad

Analizando la comunidad desde un punto de vista critico referente al objetivo de
intervencion que es la unidn ,integracion y participacién de los asociados, se pretende

enfocar y proyectar actividades en pro de reforzar el foco inicial de la intervencion.

o Introduccion de temas relacionados con la mutual, esto con el fin de
concientizar a los asociados del sentido de pertenencia con el Club Mutuario Ricaurte
logrando un comportamiento deseado que permita debatir en aquellos aspectos en los
que no estan de acuerdo y basarlos en los conocimientos asociados al bien comdn de la
mutual.

o Impulsar de forma constante el trabajo en comités y darles a conocer a los
asociados de primera mano cuales son los propdsitos expuestos en cada actividad
proyectada por el comité de esta manera solo se buscara obtener ese apoyo e interés por

el desarrollo de esta.

Orientacion al asociado
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Esta orientacion estara enfocada a generar y sacar el mayor provecho de la
comunicacion, participacion, integracion y unién con sentido mutualista donde
alcancemos a llegar a cada uno de los entornos del asociado brindandole una alta

calidad de vida

Tipos de comunicacion

Mediante los distintos tipos de comunicacion queremos identificar segun el tipo de
asociado, que comunicacion debemos adecuar a su proceso educativo y de participacion en

las distintas actividades proyectadas para el asociado.

o Asi mismo se quiere proponer la implementacion de distintos tipos de
medios masivos donde logremos generar recordacion de los temas para tener en cuenta
mediante contenido dindmico como videos de interés, audios de reflexién y analisis
incluyendo encuestas informativas y de evaluacion de resultados.

o Teniendo en cuenta que cada medio masivo debe estar adecuado a la
accesibilidad de cada uno de los asociados, debemos pre disefiar el contenido para que
sea de facil recordacion y entendimiento.

o La comunicacion asertiva y eficaz como objetivo de aprendizaje
desarrollando estrategias de comunicacion a través del reconocimiento y la aplicacion

de herramientas consolidadas en ambientes de participacion e integracion.

Marketing relacional

Para llegar a un excelente marketing relacional se quiere el predisefio de un
portafolio basado en la calidad de servicios y auxilios de la mutual, asi como todo lo
relacionado con la informacién mas relevante de la misma, siguiendo los parametros de
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informacidn acordes al objetivo atractivo del portafolio. Resaltando sus beneficios de forma
asertiva dando informacion solida y clara que pueda satisfacer las expectativas esperadas

por el asociado.
Mensaje Integrado

Consiste en entregar informacién mediante una comunicacidn asertiva, este mensaje se
podrd entregar por distintos medios de comunicacidn estos serian: whatsapp, capacitaciones,
contenido audiovisual, mensajes de textos y llamadas.

Marco Contextual

Plan de desarrollo

El plan de desarrollo estd ligado al planteamiento de las estrategias programadas en el
tiempo proyectado orientdndonos a objetivos alcanzables y al cumplimiento de metas segun
las actividades requeridas por el programa.

Teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas en el Club Mutuario
Ricaurte se buscara orientar las actividades del plan de desarrollo a la

ejecucion de capacitaciones donde mediante la ayuda mutualista de los

Plan de desarrollo

Mediante la investigacion y analisis de los resultados obtenidos de la
intervencion se pretende evaluar esos resultados y en base a esa gestion se
quiere obtener mejores condiciones enfocadas en las necesidades del asociado.

/ asociados se logren resultados.

El plan de desarrollo estd sustentado en un Proyecto Educativo Socio Empresarial, el cual
requiere de un proceso permanente enfocado en actividades educativas enmarcadas en los
ambitos de investigacion, promocién, formacidn, capacitacion y asistencia.

Como se realizara:

e Las actividades realizadas contaran con un indicador de resultado, donde
evaluaremos la satisfaccién de los objetivos alcanzados.

e Dentro de las capacitaciones se tendra que fortalecer la practica de valores
mutualistas y solidarios.

e  Evaluar actitudes y conductas relacionadas con el desarrollo de las actividades
programadas.

e Se solicitard la participacion de asociados en el disefio y ejecucién de planes y
proyectos por desarrollar en el dmbito econdmico, administrativo y cultural por el
Club Mutuario Ricaurte.

llustracion 3 Plan de desarrollo



¢Como se realizara?

Las actividades que se llevaran a cabo en el plan de desarrollo deben estar alineadas
en programas y proyectos, que estén enfocados en una comunicacion asertiva que nos permita
llegar de forma directa a los asociados, asi mismo se quieren proyectar actividades que
incentiven y promuevan la unién de los asociados mediante una participacion constante en

cada una de las actividades.

Auto diagnostico
El Club Mutuario Ricaurte es una organizacion que pertenece al sector de la economia
solidaria, por esta razon, su objetivo social es la satisfaccion de las necesidades de sus
asociados por medio de la prestacion de servicios, los servicios que ofrece el Club Mutuario
Ricaurte a sus asociados son: asistencia médica, farmacéutica, funeraria, subsidios, ahorro y
crédito, también actividades culturales, educativas, deportivas o turisticas, asi como cualquier
otra prestacién dentro del &mbito de la seguridad social, que tenga por fin la promociény la

dignificacion de los asociados(Ricaurte, 1961)

La Asociacion Club Mutuario Ricaurte es una entidad contribuyente del Régimen
Tributario Especial, segun lo dispuesto por el Art 19 del Estatuto Tributario, realizando
actividades meritorias dentro del grupo de actividades de desarrollo social y beneficiando a

la comunidad en general.

Todos sus ingresos son destinados al desarrollo del objeto social enmarcado en lo

dispuesto por el Decreto 1480 de 1989 (Juridica, 1961)

25



Dentro de los objetivos de desarrollo que tiene el Club Mutuario Ricaurte se identifica
la generacion de convenios de tipo educativo para fortalecer la prestacion de servicios a los
asociados, en el afio 2018 el Club Mutuario Ricaurte realiza un convenio con la Universidad
Cooperativa de Colombia que tiene como objetivo desarrollar diferentes proyectos que le dan

a la Mutual un crecimiento de tipo administrativo y organizacional.

A lo largo del despliegue de cada uno de los proyectos se han identificado una serie
de problematicas que no le permiten al Club Mutuario Ricaurte su crecimiento administrativo

continuo y ademas influye en la toma de decisiones y la creacion de procesos y actividades.
Dentro de las problematicas se encontro:

1. Poca participacion de los asociados en la generacidn y aprobacion de nuevos procesos

2. No existe participacion e intervencion en el 80% de los comités para la creacion de
actividades

3. Debido a la falta de conocimientos de los asociados en cuanto a las caracteristicas del
sector se encuentra compleja la aceptacion de nuevas estrategias

Dado que la poca participacion y conocimientos son los principales factores que estan
afectando al Club Mutuario Ricaurte se decide que para el primer semestre del afio 2020 se

realice la intervencion de la Universidad Cooperativa de Colombia con el proyecto PESEM

(Proyecto Educativo Socio Empresarial) visto que genera procesos de desarrollo en los

ambitos de promocién humana, investigacion, formacién y capacitacion de los asociados.

Este proyecto dard como resultado a la mutual:
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Integrar a los asociados como
elemento social, participativo y
productivo

Motivar y capacitar a los
asociados para asumir la
participacion y gestion de la
organizacion

Promover la cultura solidaria

Aportes del PESEM

Integracion total de los comités
en el disefio y ejecucion de
planes

llustracion 4 Aportes del PESEM

Disefio estratégico

Programas

El PESEM comprende cinco 5 programas enmarcados en los ambitos de la Educacion
1. Formacién: permite percibir de manera integral al asociado como agente social
participativo y productivo para su plena realizacion individual y grupal, orientandolo a
participar en el conocimiento 'y en la gestion de la  mutual.

2. Capacitacion: aportar al fortalecimiento y dinamizacion del desarrollo empresarial del
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(9%

sector solidario que debe promover el Club Mutuario Ricaurte de acuerdo con su Plan

Estratégico de Desarrollo.

3. Promocion: es la encargada de disefiar, adoptar, coordinar y ejecutar los programas y

proyectos para la planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo del PESEM.

4. Asistencia Técnica: es el soporte del plan de desarrollo con el fin de alcanzar las metas

sociales planteadas para los asociados, y la comunidad en general.

5. Investigacion Cooperativa: sobre planeacion estratégica aplicada a la mutual y demas
formas asociativas y solidarias, este proceso es el propuesto para el disefio del PESEM.
Cada uno de ellos estd compuesto por proyectos, los cuales se iran desarrollando y

actualizando en la medida que lo requiera la mutual.

Proyectos

Formacion del asociado
Objetivo: incrementar y asegurar la mejora de la calidad de vida de asociado por medio de

una formacién educativa de alta calidad
Actividades:

1. Desarrollar y ejecutar programas que atiendan a las necesidades educativas y de
capacitacion que demandan los asociados
2. Desarrollar e implementar estandares nacionales de aprendizaje y desarrollo,

validados y aprobados por el Ministerio de Educacion
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Implementar un sistema de supervision y control que permita verificar el
cumplimiento del programa, horas y desempefio de la tematica

Implementacion y adecuacion de los centros destinados para la capacitacion
Desarrollar politicas especificas para el correcto desarrollo de la capacitacion
Elaborar, validar y distribuir material didactico que permita el mejor desarrollo de la
educacion

Desarrollar programas de formacidn continua para los cargos directivos

Desarrollo de la persona

Objetivo: fomentar el desarrollo de las capacidades y la practica de la tecnologia, cultura'y

deportes en cada uno de los asociados

Actividades:

Diagnosticar las necesidades de demanda de formacion en el club

Promover actividades de desarrollo en los ambitos de tecnologia, cultura y deportes
y respaldarlos con recursos financieros

Implementar politicas de estimulo y reconocimiento a la participacién e innovacion

Disefar programas de impulso a la creacion artistica y cultural
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Gestion del sector
Objetivo: asegurar la implementacion de las politicas del sector solidario en cada proceso de

formacion
Actividades:

1. Desarrollar programas de formacion en educacion solidaria de acuerdo con los
estandares de Supersolidaria

2. Formular, ejecutar, monitorear y evaluar el plan de desarrollo del Club Mutuario

3. Promover una politica de gestion de resultados

4. Promover convenios y/o alianzas entre organizaciones del sector

5. Asegurar el compromiso de cada uno de los involucrados a traves de la firma de

proyectos de desarrollo

Reconocimiento al mutualismo
Objetivo: sensibilizar a cada uno de los asociados y directivos sobre la importancia del sector

y su participacion
Actividades:

1. Formular la creacion de un dia especifico para el desarrollo de actividades Iudicas

dirigidas a conceptos del sector
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Capacitacion empresarial

Objetivo: capacitar a cada uno de los asociados en conceptos organizacionales para el

desarrollo de ideas en la organizacion.
Actividades:

1. Conceptualizacion de planes de mercadeo
2. Realizacion humana como fundamento de la productividad de la mutual
3. Asegurar el desarrollo de la capacidad directiva en cada asociado

4. Adecuacién del plan administrativo

Componentes de cada proyecto

Promocion Formacion

Asistencia

Tecnica Capacitacion

llustracion 5 Componentes del proyecto
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Flujograma de actividades y de costos

Fecha de
inicio

Costo total de

Costo unidad actividad

Actividad BIES

Fecha final

Responsable

Visitar instalaciones
del Club Mutuario
Ricaurte para
presentacion de
proyectos

Estudiantes

15/02/2020

25/04/2020

70

15.000,00

1.050.000,00

Anélisis del plan
estratégico para el
diagnostico de la
demanda de
capacitacion

Estudiantes

23/02/2020

06/03/2020

12

84.000,00

1.008.000,00

Elaboracion de
programas que
permitan el
desarrollo del plan
educativo PESEM

Estudiantes

07/03/2020

21/03/2020

14

84.000,00

1.176.000,00

Elaboracion de
politicas adecuadas
al desarrollo de las
capacitaciones

Estudiantes

22/03/2020

04/04/2020

13

84.000,00

1.092.000,00

Creacion de
actividades de
desarrollo cultural
y deportivo

Estudiantes

07/03/2020

04/04/2020

28

84.000,00

2.352.000,00

Formular el
contenido tedrico y
didactico de cada
capacitacion

Estudiantes

04/04/2020

18/04/2020

14

84.000,00

1.176.000,00

Estudio e
implementacion de
estandares
nacionales de
aprendizaje en los
proyectos

Estudiantes

19/04/2020

27/04/2020

93.000,00

744.000,00

Planteamiento de
un sistema de
evaluacion

Estudiantes

28/04/2020

06/05/2020

8

$

93.000,00

$

744.000,00

Costo total $9.342.000,00

Tabla 1 Actividades y costos
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Sistema de evaluacion

La etapa de evaluacion del Proyecto Educativo Socio Empresarial PESEM del Club
Mutuario Ricaurte busca garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos tanto en la
formulacién de los programas como en la ejecucién de cada uno de los proyectos. Este

sistema interviene cada uno de los procesos y responsables de ejecutarlos.

A continuacidn, se presentan los indicadores que se tendran en cuenta para el seguimiento de

cada proceso, donde su meta de cubrimiento debera ser superior al 85% de los asociados
Indicadores de evaluacion

v' Tasa neta de cobertura

v Porcentaje de participantes en cada capacitacion

v Numero de participantes en actividades recreativas
v’ Porcentaje de invitados a cada capacitacion

v Desempefio de comprension de cada tematica

Calidad
Eficiencia

Eficacia

Cobertura

Social

llustracion 6 Cobertura de indicadores
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DESARROLLO DEL PESEM

Proceso de identificacion de temas a trabajar y de informacion

La formulacion del proyecto y accion para desarrollar el PESEM, resulta de clasificar
y analizar la informacion que para el diagnostico de la mutual se obtuvo, ademéas de
aprovechar los aspectos mas relevantes que los instrumentos dispuestos para tal fin ofrecen
y los que la lectura del Plan Estratégico actual del Club Mutuario Ricaurte contiene. Cada
uno de los proyectos enunciados, se articula a una perspectiva del Plan Estratégico, al tiempo
que se ubican en un ambito especifico del Proyecto Educativo Social y Empresarial PESEM

2020-2025.

A continuacion, se presentan los procesos por &mbitos:

Formacion

e Elaborar o Revisar, segtn corresponda el reglamento de la Mutual.

e Adecuar el reglamento al nivel de compromiso y responsabilidad que se
espera de los asociados en funcion de la proyeccion del Club Mutuario
Ricaurte.

e Iniciar programa de actualizacion y formacion de los asociados.

e Establecer planes de actividades de los asociados, evaluando la periodicidad
pertinente para la Mutual.

e Evaluar segun la periodicidad del plan de actividades de los asociados, la

gestion desarrollada en las labores de divulgacion, promocion y formacion.
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(9%

Capacitacion

Conformar grupos para el programa.

Verificar contenidos del programa

Ejecucion del programa

Validacion del programa.

Formacion y capacitacion

Conformar mesas de trabajo segun las diferentes areas o ambitos de la
educacion solidaria.

e Replantear los programas de fomento, capacitacion y formacion

e Documentar los alcances logrados por los programas.

e Encuentro para Comité de Educacion.

Promocion

e Revisar la politica de divulgacién y promocién del modelo solidario y ajustar
segun exigencias de la cooperacion solidaria.
e Aplicar la politica de divulgacion y promocion del modelo solidario para

alcanzar mejor posicionamiento del Club Mutuario Ricaurte.
e Establecer indicadores que midan si se cumple lo planteado

e Evaluar la gestion de divulgacion y promocion del modelo solidario

35



(9%

Asistencia técnica

Consulta y apropiacion de la metodologia de las alianzas con otras entidades
del sector solidario

o Identificar dimensiones del principio de educacion.

e Evaluar gestion educativa.

e Elaborar el programa de intercambio de experiencias en gestion del
conocimiento con asociados.

e Evaluar la gestion del conocimiento.

Proceso de conceptualizacion y construccion de conceptos

Este proceso comprende la aplicacion de los elementos conceptuales y
metodoldgicos que permiten ser una guia para la gestion estratégica del Club Mutuario
Ricaurte mediante un sistema permanente de la planeacion y del ejercicio de la democracia
participativa, los cuales conforman la comunidad educativa solidaria y participativa en la

ejecucion y evaluacion del PESEM y en la buena marcha de la mutual.

A continuacion, una breve explicacion de los conceptos que se deben tener claros

para un mejor desarrollo del PESEM:

= Solidaridad: es un sentimiento y actitud basada en metas o intereses comunes,
es ayudar sin recibir nada a cambio con la aplicacién de lo que se considera
bueno.

= Economia solidaria: Los asociados realizan una contribucién econémica y

como retribucién acceden a programas y servicios que ofrece la asociacion.
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Desarrollo social: se centra en la necesidad de poner en primer lugar a las
personas Yy los procesos de desarrollo.

Desarrollo econémico: capacidad de los ingresos de los paises o regiones para
crear riqueza a fin de mantener la prosperidad o bienestar econdémico y social
de sus habitantes.

Desarrollo de la cultura solidaria: es la responsabilidad social en su
desempefio profesional coadyuvando a proponer una sociedad de inclusion,
participacién comunitaria, desarrollo con equidad y sostenibilidad

Balance social: proceso de evaluacién comparativo entre el inventario inicial
de talentos, capital social y alianzas estratégicas de la organizacion. Los
proyectos sociales, culturales, ambientales, politicos y educativos planeados

para atender las necesidades de la comunidad.
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Guia para el analisis del marco conceptual

CONCEPTOS FUENTES FUENTES ELEMENTO DE ANALISIS PARA LA

INTERROGADOS PRIMARIAS  SECUNDARIAS TOMA DE DECISIONES

Solidaridad

Encuesta y método de observacién

Identidad

Encuesta y método de observacion

1. Cultura solidaria

Actividad realizada en la asamblea y método de

observacion.

Trabajo en equipo

Informacion obtenida por la representante de la

mutual

Desarrollo integral

Encuesta y método de observacion.

2. Desarrollo social

Método de observacién

Plan de desarrollo

Informacion obtenida por los documentos de la

mutual y representante

Economia solidaria

Informacion obtenida por los documentos de la

mutual y representante.

3. Desarrollo

econémico

Informacion obtenida por los documentos de la

mutual y representante

Proyecto Educativo Socio

Empresarial PESEM

Encuesta e informacién obtenida por los

documentos de la mutual y representante

Balance social

Informacion obtenida por los documentos de la

mutual y representante.

4. Educacién solidaria X Método de observacion

Tabla 2 Guia de fuentes
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Proceso de Contextualizacion:

Analisis de contexto desde fuentes secundarias internas y externas.

Aspectos de Interés

[/ Actoresy social Econdmico Cultural Ambiental Politico Normativo Educativo servicio
Escenarios de Interés
Nuestro club Mediante los El club dentro de sus Estableciendo un En los Dentro de la Dentro de los retos del | Servicios medicos,
mutuario esta procesos internos del|estrategias internas, compromiso ambiental |aspectos normativa el club en la actualidad farmaceuticos, funerarios,
generando club se tiene como principal dentro y fuera del club  |politicos en compromisocon la  |esta la educacion, la subsidios, shorro, crédito y

Asociados de la

programas para que
a largo plazo se

implementaran
iniciativas en pro del

objetivo, arientara la
comunidad y sus

se busca cooperar,
mediante acciones que

conjunto con
los estatutos

sociedad es uno de
los valores de mayor

cual se quiere inyectar
de forma integral,

actividades culturales,
educativas y deportivas su

incentiven con mas  |crecimiento asociados a una cultura  |puedan crear armonia  [serige importancia y se demaocratica y objetivo principal es que
organizacion y sus constancias las economico, asi como [general de entre la eficienciayla |claridad enla |debe ser muy participativa, se quiere  |estos servicies puedan
familias actividades en también nuevos compaferismo yunion, |proteccion del medio actividad cautelosos llegar a cada una de las |garantizar una calidad de vida
familia, generando  |beneficios para los  |donde lo primordial sera [ambiental que interna de la  [mostrando familias y entornos, mas alta para sus asociados.
nuevos entornos asociados. la solidaridad y favorezcan y garanticen  |mutual. resultados logrando conocimientos
entre si. mutualismao entre los una mejor calidad de ccherentes con su yunién en mejoras del
asociados. vida. mision yvision. club v su crecimiento.
Pais Colombia
Ciudad Bogota
Localidad Los Martires
Barrio Ricaurte

Organizacion

Tabla 3 Analisis de fuentes

Fecha en la que se diligencia la guia: marzo 12 del 2020

Asociacion Club Mutuario Ricaurte

Personas que la diligenciaron y su cargo en la organizacion: Kelly Johana Romero Ripe Monitor Solidario Universidad Cooperativa de Colombia

Fuentes de la informacion: Fuentes primarias y Fuentes secundarias
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Autodiagndstico

SOCIAL

Educacion
Salud
Recreacion

ECONOMICO

Procesos de
produccion del
servicio

Procesos
administrativos

Mercadeo

Proceso de autodiagnostico

No se desarrollan
actividades para
la gestion
correcta del cada
comité.

El asociado no se
siente conforme
con los servicios
prestados por la
mutual.

Baja
participacion de
los asociados en
los procesos
administrativos.

No existe area de
mercadeo para
atraer nuevos
asociados.

No existe
participacion y
claridad de los
integrantes de
cada comité.

Los beneficios
entregados por la
mutual no son
solicitados de
manera correcta

por los asociados.

El asociado no
tiene el suficiente
conocimiento de
cada una de las
areas.

Debido a los
bajos ingresos no
es posible
financiar un area
de mercadeo.

Creacion de nueva
convocatoria para
participar en cada
comité.

Asignacion
inmediata de tareas

y
responsabilidades.

Creacion de
cronogramas de
actividades.

Capacitacién en
cada una de las
politicas de
servicios para los
asociados.

Creacidn de cursos
de interés en el
area de gestion de
organizaciones.

Creacion de
convenios para la
elaboracién de un
plan de mercadeo
por parte de
estudiantes
universitarios.
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%

CULTURAL

SOLIDARIO

e Coherencia entre
lo que dice y hace

e Actitudes
solidarias

e |dentidad

e Pertenencia

e Responsabilidad

e Emprendimiento

e Permanenciaen

Falta sentido de
pertenencia por
parte de los
asociados.

Baja
participacion en
procesos y toma
de decisiones.

[Procesos

e Participacion

No se evidencia
compromiso por

e Compromiso parte de los
. . asociados.
e Trabajo en equipo
EDUCACION
e Promocién Falta de
e Formacién promocion en
e Capacitacion ambitos de
e Asistencia técnica forma_C|or_1,y
e Investigacion capacitacion.

Tabla 4 Autodiagndstico

Asociados

Miembros del comité
de educacién

No existe area de
investigacion.

El alto rango de
edad de los
asociados.

Falta de
conocimiento en
los temas de
administracion de
organizaciones.

Poco tiempo libre
dedicado para las
actividades de la

mutual.

Baja asignacion
del presupuesto
para temas de
investigacion

No hay un
proyecto de
educacién y
capacitacion.

Construccién del curriculo

Conocimiento del
reglamento de
funcionamiento de la
mutual.

Conocimiento de los
estatutos y politicas que
hacen parte del C.M.R.

Conocimiento de la
legislacion estipulada
por el Ministerio de

e Responsabilidad
e Compromiso

Sentido de
pertenencia
Interés

Actitud racional
Colaboracion
Puntualidad

Paciencia
Puntualidad
Responsabilidad

Capacitacion en
temas de
administracion,
finanzas, gestion
de procesos entre
otros.

Plan de mercadeo
con foco a
personas jovenes

Creacion del
PESEM para el
desarrollo de
capacitaciones y
formacién a cada
uno de los
asociados.

e Capacidad de
trabajo en
equipo

e Comunicacion
asertiva

e Relaciones
interpersonales

e  Pensamiento
creativo

e Flexibilidad y
adaptacion



Empleados directivos

Miembros del Comité
de recreaciény
deportes

Miembros del Comité
de salud

Educadores

Tabla 5 Curriculo

Educacion en el sector
solidario.

Conocimiento de
gestion de
organizaciones, gestion
financiera y tributaria.

Formacién en
recreacion, culturay
deportes.

Conocimiento en
actividades recreativas.

Conocimiento en
formacion y adecuacién
fisica.

Conocimiento en temas
de salud ocupacional.

Conocimiento en planes
de prevencion.

Conocimiento de
legislacion y estatutos.

Conocimiento
profesional de cada uno
de ellos en los temas
asignados a capacitar.

Sabiduria
Tolerancia
Respeto

Responsabilidad
Puntualidad
Prudencia
Sabiduria
Sinceridad
Justicia

Servicio
Respeto
Optimismo
Esfuerzo
Alegria
Empatia
Responsabilidad

Respeto
Servicio
Voluntad
Paciencia
Prudencia
Puntualidad
Responsabilidad

Respeto
Paciencia
Responsabilidad
Puntualidad
Sabiduria

Capacidad de
trabajar en
equipo
Comunicacion
Profesionalidad
Escucha activa
Profesionalismo
Manejo de
tensiones y
estrés
Capacidad
resolutiva
Capacidad de
trabajar en
equipo
Escucha activa
Toma de
decisiones

Capacidad de
asociacion
Profesionalidad
Comunicacion
Saber trabajar
bajo presion
Motivacion y
confianza
Toma de
decisiones

Toma de
decisiones
Pensamiento
critico
Manejo de
tensiones y
estrés
Capacidad de
trabajar en
equipo
Profesionalidad

Escucha activa
Profesionalismo
Capacidad
resolutiva
Flexibilidad
Adaptacion
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Anélisis estratégico DOFA

VISION / MISION DE LA
EMPRESA

Oportunidades de fuera

Amenazas que tiene de fuera

Tabla 6 Andlisis DOFA

Diagnostico estratégico

DEBILIDADES INTERNAS
DEL AREA FRENTE A SU
MISION Y VISION
Desarrollar programas que
permitan a los asociados adquirir
sentido de pertenencia y que a su
vez permitan proyectarse a un
crecimiento conjunto con el club
y sus asociados.

Implementar planes de
investigacion para la prestacion
de nuevos servicios para los
asociados.

Capacitacion a los asociados en
temas de sector solidario y
empresarial.

Mayor apropiacion por parte de
los asociados y asi lograr una
mayor integracion.

Hacer la correcta implementacion
de un plan estratégico y
educativo.

FORTALEZAS INTERNAS
DEL AREA FRENTE A SU
MISION Y VISION
Desarrollo de convenios con
diferentes organizaciones que le
permitan beneficios mutuos.

Identificacion de nuevos
mercados para que la mutual
pueda incursionar en ellos.

Implementacién de nuevos
servicios para mayor
competitividad.

Informacion clara de los procesos
para mayor integracion.

Mejoramiento de los convenios
para mayor beneficio del
asociado.

Estudio de legislacion y

politicas para la adecuacion de
procesos.
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Guia para el disefio estratégico

FECHA DE EVENTO: 10/04/2020
AREA A TRABAJAR: Desarrollo social

VISION DE LA EMPRESA
(Objetivo general)

Dirigir permanentemente la ejecucion
del plan de desarrollo del PESEM, a
través de las actividades educativas
enmarcadas en: investigacion,
promocién, formacion, capacitacion y
asistencia técnica, como soporte para el
crecimiento econémico y el desarrollo
social del Club Mutuario Ricaurte.

OPORTUNIDADES QUE VIENEN
DE FUERA

Capacitaciones con costo
minimo por algunas
organizaciones publicas o
privadas

Lugares de recreacion con
costo minimo para realizar
diferentes actividades
Desarrollo tecnoldgico

AMENAZAS QUE VIENEN DE
AFUERA

Incertidumbre en los cambios
econdmicos del pais
Creacion de nuevos
establecimientos en el sector
Politicas publicas que
desestimulen el desarrollo de
las mutuales.

Tabla 7 Disefio estratégico

DEBILIDADES INTERNAS DEL
AREA FRENTE A SU OBJETO

Y A LA VISION DE LA
EMPRESA

Carencia de trabajo en
equipo

El asociado no tiene
compromiso con la mutual
Falta de comunicacion
Los asociados priman el
interés individual sobre el
colectivo

ESTRATEGIAD.O.

e Inculcar sentido de

pertinencia para que
visualicen un crecimiento en
conjunto que beneficie a la
mutual y los asociados

e Realizar actividades

dindmicas de participacion
para fomentar la integracion
y comunicacion entre los
asociados

ESTRATEGIAD.A.

e Los asociados deben

apropiarse de la mutual para
Crecer en sus convenios.

e Involucrarse en los temas
econdmicos para identificar
en que mercados se puede
impactar mas.

SESION No. 1

FORTALEZAS INTERNAS DEL
AREA FRENTE A SU OBJETO Y A
LA VISION DE LA EMPRESA

Los procesos de decision son
democraticos

Se realizan capacitaciones
proyectadas a la
consolidacion de
conocimiento

La mutual busca la
integracion mediante
actividades educativas,
recreativas, turisticas y
culturales.

La mutual ofrece servicios de
calidad en su portafolio.
ESTRATEGIAS F.O.

Realizar convenios con
entidades que pueden
realizar capacitaciones
para brindar
conocimientos de
formacion a los asociados
Realizar actividades con
los comités de educacion,
recreacion y salud para
crear espacio de
comunicacion y
participacion en equipo.
ESTRATEGIA F.A.

Fortalecimiento en la
informacion que se maneja
en la asamblea

Estudiar las politicas que
se presenten para un
mayor entendimiento.
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Disefio compartido de programas y proyectos

Disefio de programas

Se identificaron los programas que se van a desarrollar en el PESEM y que seran
los encargados de orientar la ejecucion de actividades educativas basados en las falencias

que se identificaron con el plan estratégico y son:

1. Formacién
2. Capacitacion
3. Promocién

4. Asistencia Técnica

Los programas anteriores desarrollan y fortalecen los conocimientos, actitudes,
habilidades y destrezas de todos los asociados de la mutual, por esto se construyen en equipo

atendiendo a las necesidades reales y a los principios solidarios de manera integral.

Disefio de proyectos

Es el proceso de elaboracién de la propuesta de trabajo de acuerdo con pautas y
procedimientos de los programas planteados anteriormente y elaborados para el desarrollo

del Proyecto Educativo Social Empresarial.

A continuacion, encontraremos los proyectos a desarrollar:

45



1. Formacion del asociado

2. Desarrollo de la persona

3. Gestion del sector

4. Reconocimiento al mutualismo

5. Capacitacion empresarial
Los proyectos planteados anteriormente comprenden la importancia del PESEM y
brindan herramientas que ayudan a optimizar recursos, tiempo y talentos en la consecucién

del objeto social de brindar bienestar y calidad de vida para todos los asociados.

Procesos de implantacion de proyectos

Principios Guia de intervencion: planeacion y desarrollo

Elaboracion| Implementacion de indicadores: directrices alineadas al proceso

. Conformacion de estructuras: evaluacion y educacion.
Construccion

Transicion Balances de resultados: intervencion.

Procesos de seguimiento evaluacion y educacion

Es importante mantener una asesoria y acompafiamiento en la ejecucion que permita

el seguimiento, evaluacion y educacion permanentes tanto en las diferentes acciones como

llustracién 7 Proceso de Implantacién

en los proyectos mismos, en permanente contacto con el contexto de la organizacion en
general, para ir reorientando los procesos tanto desde la accion como desde la reflexion

alimentada por la teoria. Generalmente se apoya en la técnica de comités operativos.
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Quien evaluara

Evaluacion Permanente

Evaluacion Intermedia

Que resultados esperamos

Evaluacion Final

Para que evaluaremos

llustracién 8 Proceso de evaluacion

Quien evaluara: Una persona responsable de la ejecucién de la actividad que debe
moderar el espacio, el entorno y la actividad en desarrollo, adicional debe evaluar la actividad

siguiendo directrices pactadas, asi como también el cumplimiento total de la misma.

Evaluacion permanente: Se realizard una evaluacion permanente que permita
obtener los resultados deseados, logrando una supervision de inicio a fin cumpliendo los

estandares e indicadores apropiados para la actividad, programa o proyecto en desarrollo.

Evaluacion intermedia: Posteriormente se debe Ilevar un control continuo que nos
permita saber el cumplimiento en fases de la actividad, asi como también nos servira para

saber como se esté desarrollando la base productiva del conocimiento.

Evaluacion final: esta evaluacién abarcara todo el desarrollo de la actividad, asi
como sus intervenciones permanentes e intermedias para lograr una evaluacion de resultados

gue nos permitira generar un seguimiento educativo en las proximas actividades.
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Para qué evaluaremos: Estas evaluaciones permitirian tener un contacto mas
acertado de la vision del asociado y de lo que quiere encontrar en la mutual, logrando mejorar

la calidad de vida que los asociados se merecen.

Qué resultados se esperan: Cada una de las actividades, programas y proyectos
tienen una relacion y un objetivo en comun el cual permitiria tener un desarrollo en conjunto
que, a medida de su planteamiento, deje obtener resultados basados en ese objetivo inicial y
que las respuestas que encontremos tengan relacion con lo proyectado en cada una de las

intervenciones.

Es necesario e importante mantener la atencion y la motivacion a cumplir con los
encuentros de socializacion de resultados tanto de los proyectos de las diferentes areas de la

organizacion como los resultados periddicos, entre ellos el desarrollo del PESEM.

Guia de Intervencion

Siguiendo las guias de intervencion se realiza una planeacion y desarrollo de estas,
orientadas al nivel de riesgo obtenido en las distintas &reas donde implementaremos
programas y proyectos basados en indicadores que permitan minimizar este riesgo

recuperando el hilo de comunicacion asertiva, participacion e integracién de los asociados.

Implementacion de Indicadores

La implementacion de indicadores para cada una de las intervenciones a realizar nos
permitiria medir y analizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, siguiendo
lineamientos de directrices pactadas como condiciones necesarias para la ejecucion de la
intervencion, posterior a esto se realiza la recoleccion de resultados.

48



(oe

Estructura de evaluacion

Mediante la recoleccion y analisis de resultados se generard una estructura de
evaluacion, donde se profundizaran los temas tratados, la intervencion y sus resultados dando
origen a una nueva gestion basada en los cambios y ajustes que evidenciaron que no fueron
de mayor impacto en la intervencion para reforzarlos y cumplir el objetivo inicial de la

actividad.

Balance de resultados

El balance estara relacionado al objetivo general aplicado a las distintas actividades
realizadas para identificar el margen de error y de esta misma forma poder aplicar formulas

gue permitan estabilizar y obtener los resultados necesarios para su analisis.
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Recomendaciones

Para mantener en vigencia el PESEM es necesario hacer evaluacion anual sobre las
necesidades de los asociados, con el fin de mejorar el sentido de pertenencia y la
participacion.

El Comité de Educacion debe ver el PESEM como una herramienta fundamental para
incrementar el sentido de pertenencia hacia la mutual y una manera de estar mas cerca
de los asociados y sus metas personales.

Es necesario que la mutual establezca relaciones con entidades del sector educativo,
de manera que el PESEM pueda implementarse sin inconvenientes y el cumplimiento
de los objetivos sea logrado.

Es preciso mejorar los canales de difusién y convocatoria de los programas de
capacitacién con el objetivo de generar mayor participacion y crecimiento de la
mutual.

Es necesaria la implementacion de un plan de marketing para lograr consolidar la
comunicacion entre la mutual y los asociados.

Se requiere mejorar las herramientas de las tecnologias de informacion y
comunicacion con que cuenta el Club Mutuario Ricaurte para asi facilitar la

interaccion y comunicacion con los asociados y sus familias.
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Guia # 1 Identificacion en los documentos de la organizacion de temas relacionados con la mision o razon de ser de la Asociacion.

' La mision esta considerada como la razén de ser de la organizacion, basandose en
implementar los métodos y canales necesarios para lograr un nivel alto de
Aportes para evocar la misidon de | satisfaccion por parte de los asociados, disefiando modelos de aplicacién constante

la organizacion. gue conlleve a un direccionamiento integral, participativo y democratico para el
desarrollo de los distintos escenarios a ejecutar como lo son los programas,
proyectos y capacitaciones ™

Documentos consultados ) )
Plan estratégico del Club Mutuario Ricaurte, Metodologia del PESEM

Planes de accion Plan de desarrollo PESEM
Proyectos Todos unidos por una comunicacion integral
Otros documentos Acordes a la Intervencion

Fecha en que se diligencia la guia

Tabla 8 Documentos de la organizacion

Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacién
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Guia # 2 Registro socioeconomico de los asociados y sus familias

Esta guia se anexa para su diligenciamiento acorde a la realizacion y recoleccion de datos por parte de los asociados esta informacion

Sera de gran utilidad para la toma de decisiones futuras.

Asuntos de Interes

Nombre del

Principales

En promedio cuanto

Principales necesidades o
problemas
sociales,economicos y

Alternativas de

Parentesco Nivel educativo de cada uno . N .
asociado y de los (Padre, necesidades aporta cada uno al | culturales de la familia y | solucion planteadas
miembros de su Madre,, educativas de cada ingreso familiar sus causas por la:
tamilia (encabezar Hijo) uno de los miembros
la lista con el de la familia.
nombre del Otros Familia del | Organizaci
asociado) Primaria | Secundaria |Universitaria |jCuales ? asociado on

Tabla 9 Registro socio econdmico

Fecha en que se diligencia la guia
Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacién

Fuentes de la Informacion
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Guia # 3 Pautas de accion dadas por las Asambleas Generales de la Asociacion

Pautas de Accion

Fechas de las Asambleas Ejm: del 2015
al 2020

Decisiones tomadas en las asambleas
para mejorar la calidad de vida de los
asociados

Si se llevaron a cabo
icual fue su Impacto?

Si no se llevaron a cabo
icual fue la causa?

Asamblea del 2016

Asamblea del 2017

Asamblea del 2018

Asamblea del 2019

Asamblea del 2020

Asamblea (Sea el caso de asambleas
generales extraordinarias)

Asamblea

Estas pautas se deben seguir conforme al lineamiento de la actividad a ejecutar.

Tabla 10 Pautas de accion

Fecha en que se diligencia la guia

Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacién




PROGRAM
AS

PROYECTOS

1.Formacién  1.Formacion de
los asociados

2. o 2.Desarrollo de

Capacitacion  |a persona

3.Promocion 3 Gestion del
sector

4, Asistencia 4.
técnica Reconocimiento
al mutualismo

Tabla 11 Proyectos

Guia para interaccionar las acciones para el desarrollo de proyectos

OBJETIVO
GENERAL DE

CADA UNO DE
LOS PROYECTOS

Crear sentido de
pertenencia con la
mutual y el sector
solidario a través del
reconocimiento de
deberes y derechos en
sus roles de
asociados.

Mejorar habilidades
técnicas y destrezas
para lograr eficiencia
y eficacia de los
asociados de la
mutual.

Identificar las
virtudes del modelo
solidario teniendo
como pilar
fundamental la
educacion.

Analizar el
significado de
mutualismo y tomarlo
en cuenta para el
desarrollo de la
mutual y la toma de
decisiones.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LOS
PROYECTOS

Incrementar y asegurar
la mejora de la calidad
de vida de asociado por
medio de una formacion
educativa de alta calidad

Fomentar el desarrollo de
las capacidades y la
practica de la tecnologia,
cultura y deportes en
cada uno de los asociados

Asegurar la
implementacion de las
politicas  del  sector
solidario en cada proceso
de formacion

Sensibilizar a cada uno
de los asociados y
directivos  sobre la
importancia del sector y
su participacion

INDICADORES DE
LOGROS
CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
FINALIZA
CION

RESPONSA
BLES

RECURSOS
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Sociales

Culturales

Politicas

Ambientales

Educativas

Promover y coordinar actividades deportivas y de
recreacion que permita el mejoramiento de la calidad
de vida de los asociados.

Desarrollar  programas que busquen mayor
acercamiento tanto del asociado como de la
comunidad en general al Club Mutuario Ricaurte.

Realizar plan permanente de actividades de
educacién basado en los principios, métodos y
caracteristicas de la solidaridad.

Incrementar en los asociados el sentido de
pertenencia hacia la mutual con el fin de mejorar el
desempefio profesional.

Dar cumplimento a las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan la educacién en las
entidades solidarias.

Lograr que cada comité incorpore politicas que
beneficien a la biodiversidad y al ambiente limpio.

Crear experiencias, herramientas y mecanismos de
promocion de la cultura ambiental.

Producir y adquirir materiales técnicos, de consulta,
didacticos y de promocion.

Establecer de intercambio educativo con otras
entidades.

Gestionar para los directivos y asociados la
capacitacion necesaria para la ejecucion de los
planes de desarrollo de la mutual.

Tabla 12 Balance social y econémico

Balance social y econdmico
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Analisis de actores comprometidos o involucrados en el desarrollo de la asociacion

ASPECTOS QUE BENEFICIAN A ASPECTOS EN QUE PERJUDICAN A LA
LA ORGANIZACION PARA ORGANIZACION PARA LLEVAR A CABO
RELACION RELACION LLEVAR A CABO SUS SUS PROGRAMAS SOCIALES,
ASPECTOS DE INTERES DIRECTA INDIRECTA PROGRAMAS SOCIALES ECONOMICOS, CULTURALES
ECONOMICOS CULTURALES SOLIDARIOS Y/OEDUCATIVOS
SOLIDARIOS Y/O EDUCATIVOS

ACTORES: Entidades que ofrecen convenios
PERSONA O ENTIDADES

Costos altos para realizar los convenios

ASOCIADOS X Desarrollo econémico Falta de comunicacion

FAMILIAS DE LOS ASOCIADOS X Estabilidad emocional

PROVEEDORES X Servicios de calidad Falta de recursos para pagar
CLIENTES X Recursos para la mutual Falta de toma de decisiones e integracion

CLIENTES DE NUESTROS CLIENTES

ORGANIZACIONES SOCIALES (CUALES?

ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES DE BENEFICIO
COMUN ¢CUALES?

OTRAS ;CUALES?

ENTIDADES i
GUBERNAMENTALES ¢{CUALES?

Tabla 13 autores involucrados

Fecha en que se diligencia la guia:

Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacién

Fuente de informacién
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Identificacién de presupuestos y recursos para la financiacion del plan de desarrollo

PRESUPUESTO NOMBRE DE LA
FUENTES INTERNO DE LA IDENTIDAD QUE
ORGANIZACION APORTA
EN EL PLAN DE
INVERSIONES

DESARROLLO 22.000.000
SOCIAL

DESARROLLO 92.332.000

ECONOMICO

DESARROLLO 3.800.000
CULTURA
SOLIDARIA

EDUCACION 1.200.000 N/a

SOLIDARIA

FONDOS ¢ CUALES? 0 N/a

Tabla 14 identificacion de recursos

Fecha en que se diligencia la guia:

SI APORTA
DINERO RUBRO
QUE APORTA

N/a

N/a

Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacién

Fuente de informacion

APORTE EN ESPECIE CUAL
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Identificacion de informacidn sobre proyectos o planes de accion de la Asociacion y sus resultados

Asegurar la mejora de la calidad
de vida de asociado por medio
de una formacion educativa de
alta calidad

Fomentar el desarrollo de las
capacidades y la practica de la
tecnologia, cultura y deportes en
cada uno de los asociados

Asegurar la implementacion de
las politicas del sector solidario
en cada proceso de formacion

Sensibilizar a cada uno de los
asociados y directivos sobre la
importancia del sector y su
participacién

Tabla 15informacion sobre proyectos

Fecha en que se diligencia la guia:

Que todos los asociados de la mutual participen en las actividades de
formacion.

Que las capacitaciones sean claras y concisas con los temas a trabajar.

Dar a conocer las politicas que maneja el sector solidario y hacer
actividades para evaluar si se cumpli6 con el objetivo.

Ayudar a la mutual a que tenga un mejor desarrollo social y
econdémico.

Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacién
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Consolidacion y analisis de la informacion tabulada

AREAS GENERALES DE LA ASPECTOS PARA RESALTAR DE LA INFORMACION APORTES DE INTERES SOBRE LA INFORMACION
ORGANIZACION TABULADA EN LAS ANTERIORES GUIAS RESALTADA QUE SON DE GRAN UTILIDAD PARA LA
TOMA DE DECISION

SOCIAL Se debe fortalecer la parte educativa llevando a cabo En el area social de la mutual se debe tener una mejor

- Educacién general los proyectos planteados. gestion en las acciones destinadas a mejorar la calidad de
- Vivienda - Los comités de salud y recreacion deben activarse para Vvida de los asociados de esta manera se tendra un mejor
. ;ae'c”rf;acién realizar actividades que integren a los asociados y los  desarrollo.
' beneficie.
ECONOMICO - Mejorar los servicios prestados por la mutual. Debe tenerse en cuenta el area econdémica ya que es el eje
- Bien o servicio que se de la mutual para tener un mejor desarrollo.
produce - : - participacion de los asociados en los procesos
- Procesos administrativos administrativos. Si hay flujo de caja la organizacion puede mejorar sus

= Mercadeo servicios y ofrecer actividades que ayuden a mejorar la

- Fortalecer el area de mercadeo para dar a conocer  participacion de los asociados.

la mutual.
CULTURAL SOLIDARIO
Coherencia entre lo que se - Deficit en la participacion de los asociados Fortalecer la cultura ciudadana entre los asociados para
dicey se hace que genere un bien comin y mejorar las relaciones
Actitudes solidarias - Falta de integracion de los asociados sociales.

Paz interior

Identidad

Pertenencia
Responsabilidad
Actitud emprendedora . .
Permanencia en procesos - No hay trabajo en equipo
Participacion
Compromiso
Trabajo en equipo

Tabla 16consolidacion de informacion

- Bajo compromiso con la mutual.

Fecha en que se diligencia la guia:
Personas que la diligenciaron y su cargo en la Asociacion
Fuente de informacion
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Registro socio economico del asociado y su familia

Identificacion: Familia:

Direccion:

Tel:

Departamento:

Localidad:

ESTRUCTURAFAMILIAR

Nombre | Parentesc
S 0S

Si padece
discapacid
ad ¢ Cual?

Eda

Sexo
n

Ocupacié

Ultimo
titulo
obtenid
0

Nivel de escolaridad

Aporta al
ingreso
familiar

Seguridad social

Uso
del
tiemp

libre

Necesidad
es
Educativa
S

Primari
a

Segundaria

Técn | Tecnolo
ico go

Profesion | S | N Subsidi
al O 0

Contribuyen
te

Ningun

Temas

10

Tabla 17 registro socio econémico
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SERVICOS E INFRAESTRUCTURA DE LA FAMILIA

SERVICIOS INFRAESTRUCTURA
Siesen
arriendo
Medio de transporte " . ¢han
= Servicios ; - . Tipo de Si i d
o8 ; 2 . Ik i es propia | pensado
ngﬁﬁﬂgﬁte ZOﬂé_lS, de paiblicos con ¢Como elimina basuras? Zona de riesgo por: vivienda - proyectan bten
recreacion que | que cuenta la hacer vionda
utiliza vivienda ampliaciones? | propia?
Vehiculo particular | | Parque infantil . . B Inundacion Propia
Energia Servicio de recoleccion Deslizamiento SI_[NO SI|NO
Transporte Publico | | Cancha multiple Agua Quema Arrendada
Bicicleta Polideportivo Arroja al cafio Causada por: # de pisos
Gas natural
Otro Otro Teléfono Otro Otros riesgos Estado
¢Cual? ¢Cual? &Oct:[]%l? ¢Cual? ¢Cual Sin terminar

En proceso de
Construccion

Tabla 18 servicios e infraestructura de la familia
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INGRESOS

+,Como genera la familia los ingresos? (';Algun miembro de Ia_fan)!ha esta (%Algun miembro de la familia esta
interesado en la capacitacion para interesado en crear empresa para
Nivel de ingresos familiares incrementar los ingresos? incrementar los ingresos?
Menos de un salario minimo . .
. Empleados Sl NO Asociada Individual
legal vigente
De 1 a 2 salarios minimos . 4 ]
Independientes Nombre ; En qué area? Nombre ¢En qué tema?
é

legales vigentes

Mas de 2 salarios minimos

. Empresa familiar
legales vigentes

Organizacion solidaria

Tabla 19 ingresos
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PARTICIPACION EN EL ENTORNO SOCIAL

¢Participan en actividades
de la comunidad?

¢Segun su opinion cuales son las necesidades o
problemas méas comunes de la regién en donde vive?

¢Cual es el
medio de
comunicacion
mas utilizado en
su comunidad

Comercial

Comunicacion

A Necesidades 0 | ¢Cuales son | ¢Cudles las posibles

Siempre | veces | Nunca | problemas las causas? |alternativas de solucién? | Volante
Informacion Altoparlante
Organizacion Radio
integracion Prensa
Integracion Television
Obras para el bien comdn Internet
Otra ¢Cual? Otro ¢ Cual?

Tabla 20 participacion en el entorno
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DIAGNOSTICO DE LA ASOCIACION A LA QUE PERTENECE

Necesidades o problemas més comunes
en la Asociacién

Causas

Alternativas de solucion Aportes que pueda brindar su familia

SOCIALES:

ECONOMICOS:

CULTURALES:

EDUCATIVOS:

Tabla 21 Diagnostico de la organizacion

SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO DE LA ORGANIZACION DE ECONOMIA SOLIDARIA

¢Ha participado en las reuniones ¢Conoce los proyectos que ¢Ha participado en las reuniones ¢Conoce los programas de
preparatorias del Plan de incluiran el Plan de desarrollo? preparatorias del PESEM? educacion solidaria que incluira el
desarrollo? PESEM?
Sl NO Sl NO Sl NO SI NO

¢ Qué aspectos educativos le interesa que se incluyan en el Plan de

desarrollo?

¢ Qué aspectos educativos le interesa que se incluyan en el PESEM?

Tabla 22 Sobre la organizacion
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